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Medan,  Maret 2022
	Peneliti


Mhd. Arif Ramadan Harahap
NPM:173114240






A. IDENTITASRESPONDEN
Nama	:.........................................................................
JenisKelamin	:.........................................................................
Umur	:.........................................................................
Pendidikan	:.........................................................................

B. PETUNJUKPENGISIAN
a. Bacalah	baik-baik	setiap	pernyataan	dalam	angket	ini	sebelummenjawabnya.
b. Berilahjawabandenganmemberitanda(√)padakolomyangtersedia.SS	= SangatSetuju
S	=Setuju
RR	=Ragu-Ragu
TS	=TidakSetuju
STS	=SangatTidakSetuju
c. Bilaadasesuatuyangkurangjelasmohonditanyakanpadapeneliti.

Harga(X1)
	No
	Pernyataan
	SS
	S
	RR
	TS
	STS

	KesesuaianHarapan

	1
	Sayamerasapuasdenganberkunjung di TrotoartCoffe Medan
	
	
	
	
	

	2
	TrotoartCoffe Medan sudahcukup prima dalamsoal rasa dankeindahan cafe
	
	
	
	
	

	MinatBerkunjungKembali

	3
	Sayaakanberkunjungkembali di TrotoartCoffe Medan
	
	
	
	
	

	4
	Sayaselaluberkunjung di TrotoartCoffe Medan
	
	
	
	
	

	KesediaanMerekomendasikan

	5
	SayaakanmerekomendasikanTrotoartCoffe Medan kepadatemandankeluarga
	
	
	
	
	

	6
	SayabersediauntukmerekomendasikanTrotoartCoffe Medan kepublik
	
	
	
	
	







KreativitasProduk (X2)
	No
	Pernyataan
	SS
	S
	RR
	TS
	STS

	KeaslianPada Tingkat KebaruanProduk

	1
	Menu yang ada di TrotoartCoffe Medan berbedandengan menu yang ada di café lain
	
	
	
	
	

	2
	Menu yang ada di TrotoartCoffe Medan merupakan menu yang khas yang dimilikiTrotoartCoffe Medan
	
	
	
	
	

	Tingkat TransformasiSuatuProduk

	3
	Banyakperubahan menu yang ada di TrotoartCoffe Medan
	
	
	
	
	

	4
	Menu yang sekarangsangatberbedadengan menu yang yangada di café lain
	
	
	
	
	

	KelayakanProduk yang MenyangkuatAspekKualitasdan Ide Produk

	5
	Menu yang tersediasangatberkualitasdengan menu yang ada di café lain
	
	
	
	
	

	6
	Menu yang tersediasangatlayakuntukdijual
	
	
	
	
	



Service Excellent (Pelayanan Prima)(X3)
	No
	Pernyataan
	SS
	S
	RR
	TS
	STS

	Pelayanan yang Prima BerdasarkanSikap

	1
	Sayamerasasenangdenganpelayan di TrotoartCoffe Medan
	
	
	
	
	

	2
	Pelayan di TrotoartCoffe Medan sangatmenghargaipengunjung
	
	
	
	
	

	Pelayanan yang Prima BerdasarkanPerhatian

	3
	Sayamerasasenangjikapelayanan di TrotoartCoffe Medan memberikanperhatian yang lebihkepadasaya
	
	
	
	
	

	4
	Sayamerasasenangkarenapelayanmemberikanperhatian yang khususkepadapelanggan
	
	
	
	
	

	Pelayanan yang Prima BerdasarkanTindakan

	5
	Sayamerasasenangjikapihak café langsungsigapketikaparapelanggankomplain
	
	
	
	
	

	6
	Sayamerasasenangjikapihak café bertindakkepadapelangganjikapelangganmelanggaraturan yang ada di café
	
	
	
	
	





KepuasanPengunjung(Y)
	No
	Pernyataan
	SS
	S
	RR
	TS
	STS

	KeterjangkauanHarga

	1
	Harga yang diberikanolehTrotoartCoffe Medan sangatmurah
	
	
	
	
	

	2
	TrotoartCoffe Medan merupakasalahsatu café yang harganyaterjangkau
	
	
	
	
	

	KesesuaianHargadenganKualitasProduk

	3
	Harga di TrotoartCoffe Medan sesuaidenganmakanan yang tersedia
	
	
	
	
	

	4
	Harga di TrotoartCoffe Medan sesuaidenganminuman yang tersedia
	
	
	
	
	

	DayaSaingHarga

	5
	Harga di TrotoartCoffe Medan sangatmurahdibandingkandengan café lainnya
	
	
	
	
	

	6
	Harga café lain sangatmahal
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