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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kepuasan wajib pajak,
insentif pajak, dan sanski pajak terhadap kepatuhan wajib pajak, serta peran trust
sebagai variabel moderasi pada KPP Pratama Lubuk Pakam. Penelitian ini
mengunakan metode kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh
wajib pajak yang terdaftar di KPP Pratama Lubuk Pakam tahun 2024 sebanyak
71,595. Teknik pengambilan sampel menggunakan metode simple random
sampling dengan rumus dari slovin diperoleh sampelnya sebanyak 99,98 atau 100
Wajib Pajak yang terdaftar di KPP Pratama Lubuk. Metode analisis yang
digunakan dalam penelitian ini adalah regresi linier berganda dan Data yang
digunakan dalam penelitian ini adalah data primer. Teknik analisis data yang
digunakan dalam penelitian ini menggunakan uji statistic deskriptif, uji validitas
dan reabilitas, uji asumsi klasik, dan uji regresi linier berganda dengan bantuan
software aplikasi SPSS versi 20. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa: 1.
Kepuasan Wajib Pajak, Insentif dan Sanksi menunjukan bahwa nilai F-hitung
sebesar 16.516 > F-tabel 2.47 dan nilai sig. sebesar 0,000 < dari 0,05. 2. Kepuasan
berpengaruh secara parsial dan signifikan terhadap Kepatuhan wajib pajak
diketahui bahwa nilai t-hitung (3.367) yang lebih besar dari t-tabel (3.367>1.988)
dengan tingkat signifikansi sebesar 0.001<0.05.3. Insentif berpengaruh secara
parsial dan signifikan terhadap Kepatuhan wajib pajak diketahui bahwa nilai t-
hitung (2.107) yang lebih besar dari t-tabel (2.107 > 1.988) dengan tingkat
signifikansi sebesar 0.043>0.05.4. Sanksi berpengaruh secara parsial dan
signifikan terhadap Kepatuhan wajib pajak bahwa nilai t-hitung (2.049) yang lebih
besar dari t-tabel (2.049>1.988) dengan tingkat signifikansi sebesar 0.038>0.05.
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THE EFFECT OF TAXPAYER SATISFACTION, TAX INCENTIVES, AND
TAX SANCTIONS ON TAXPAYER COMPLIANCE WITH TRUST
AS A MODERATING VARIABLE AT THE LUBUK PAKAM
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ABSTRACT

The objective of the research was to analyze the efffect of taxpayer satisfaction, tax
incentives, and tax sanctions on taxpayer compliance, as well as the role of trust
as a moderating variable at the Lubuk Pakam Pratama Tax Office. This research
used quantitative methods. The population in this research was all taxpayers
registered at the Lubuk Pakam Pratama Tax Office in 2024, totaling 71,595. The
sampling technique used simple random sampling with the Slovin formula,
resulting in a sample of 99.98 or 100 taxpayers registered at the Lubuk Pakam
Pratama Tax Office. The analysis method used in this research is multiple linear
regression and the data used in this research are primary data. The data analysis
technique used in this research uses descriptive statistical fests, validity and
reliability tests, classical assumption fests, and multiple linear regression lests
with the help of SPSS version 20 application software. The results of this research
indicate that: 1. Taxpayer Satisfaction, Incentives and Sanctions show that the F-
observed value is 16,516> F-table value of 2.47 and the sig. value is 0.000 <0.05.
2. Satisfaction has a partial and significant effect on taxpayer compliance, it is
known that the t-observed value (3.367) is greater than the t-table value
(3.367>1.988) with a significance level of 0.001 <0.05. Incentives have a partial
and significant effect on taxpayer compliance, as shown by the t-observed value
(2.107) which is greater than the t-observed value (2.107 > 1.988) with a
significance level of 0.043 > 0.05. 4. Sanctions have a partial and significant
effect on taxpayer compliance, das shown by the t-observed value (2.049) which is
greatey, thiiifl,?/qyt-observed value (2.049 > 1.988) with a significance level of
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