


BAB V 
PENUTUP
5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka dapat disimpulkan hal-hal sebagai
1. Berdasarkan hasil uji t pada tabel 4.19 diketahui bahwa nilai t-hitung (3.367) yang lebih besar dari t-tabel (3.367 > 1.988) dengan tingkat signifikansi sebesar 0.001 < 0.05. Hal ini menujukan ada pengaruh signifikan antara Kepuasan terhadap Kepatuhan wajib pajak yangartinya variabel kepuasan wajib pajak secara parsial berpengaruh terhadap variabel kepatuhan wajib pajak.
2. Berdasarkan Hasil uji t-hitung (2.107) yang lebih besar dari t-tabel (2.107 > 1.988)dengantingkat signifikansi sebesar0.043 < 0.05.Hal ini menujukan ada pengaruh signifikan antara Insentif terhadap Kepatuhan wajib pajak
3. Berdasarkan uji t diperoleh bahwa nilai t-hitung ntuk sanksi pajak sebesar(2.049) yang lebih besar dari t-tabel (2.049 > 1.988) dengan tingkat signifikansi sebesar 0.038 < 0.05 yang artinya bahwa variabel sanksi pajak secara parsial berpengaruh terhadap variabel kepatuhan wajib pajak
4. Berdasarkan uji statistik t diperoleh nilai thitung untuk kepuasan pajak dengan trustsebagai moderasi sebesar Diperolah nilai thitung sebesar 0.995<nilaittabelsebesar1,988dengannilai sig.0.323<daritingkat
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signifikansi 0,05. Sehingga hipotesis yang berbunyi trust memperkuat pengaruh antara kepuasan wajib pajak terhadap kepatuhan wajib pajak diterima (H4 diterima)
5. Berdasarkan uji statistik t diperoleh nilai thitung sebesar -1.756 < dari nilai ttabel sebesar 1,988 dengan nilai sig. 0.082 > dari tingatsignifikansi 0,05. Sehingga hipotesis yang berbunyi trust tidak memperkuat pengaruh kepuasan pajak terhadap kepatuhan wajib pajak diterima (H5 diterima).
6. Berdasarkan uji statistik t diperoleh nilai thitung sebesar-1.029 < dari nilai ttabel sebesar 1,988 dengan nilai sig. 0.306 < dari tingatsignifikansi 0,05.Sehingga hipotesis yang berbunyi trust memperkuat pengaruh sanksi pajak terhadap kepatuhan wajib pajak diterima (H6 diterima)
5.2 Saran
Berdasarkan kesimpulan diatas, maka peneliti mengajukan saran yang diharapkan dapat menjadi perbaikan untuk kedepannya.
1. BagiPihakKPPPratamaLubukPakam
Disarankan kepada KPP Pratama Lubuk Pakam agar lebih baik lagi dalam memberikan pelayanan agar lebih menigkatkan kepatuhan wajib pajak. Serta memberi insentif terhadap karyawan KPP Pratama Lubuk Pakam dengan tujuan mendorong karyawan KPP Pratama Lubuk Pakam agarlebih meningkatkan kinerja karyawan sehingga dapat memberikan pelayanayangmemuaskanbagiparawajibpajak.Sertatetap
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mempertahankan sanksi bagi para wajib pajak yang ada di KPP Pratama Lubuk Pakam agar lebih memberikan dampak yang positif terhadap kepatuhan wajib pajak.
2. BagiWajibPajak

Saran untuk Wajib Pajak yang terdaftar di KPP Pratama Lubuk Pakam diharapkan agar lebih mematuhi dalam membayar pajak terutama bagi yang terdaftar di KPP Pratama Lubuk Pakam sehingga dapatmeningkatkan kepuasan wajib pajak yang ada di KPP Pratama lubuk Pakam.
3. BagiPeneliti Selanjutnya

Saran untuk peneliti selanjutnya yang akan melakukan penelitian sejenis agar mencoba menambah variabel lain seperti Kualitas, variabel Motivasi, variabel Kompensasi dan memperbanyak jumlah sampel agar menambah keakuratan hasil penelitian.
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