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Lampiran1

LAMPIRAN


SURATPERMOHONANRESPONDEN

KepadaYth.Bapak/Ibu/Saudara/i Di
Tempat


Dengan Hormat,
Sehubungan dengan penyelesaian tugas akhir sebagai mahasiswa Program Strata Sary (S1) Universitas Muslim Nusantara Al-Washliyah Medan, penelitian bermaksud melakukan penelitian ilmiah untuk penyusunan skripsi dengan judul “Pengaruh Kepuasan Wajib Pajak, InsentifPajak, Dan Sanki Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Di KPP Pratama Lubuk Pakam” Untuk itu, peneliti mengharapkan kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk menjadi responden dengan mengisi kuesioner secara lengkap. Data yang diperoleh hanya akan digunakan untuk kepentingan kepentingan penelitian, sehingga kerahasiaannya akan dijaga sesuai dengan etika penelitian.
Atas kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk menjawab kuesioner ini peneliti mengucapkan terima kasih.

HormatPeneliti





FebriYantiRajaGuk-Guk





Lampiran2
KUESIONERPENELITIAN
PENGARUHKEPUASANWAJIBPAJAK,INSENTIFPAJAKDAN SANKSI PAJAK TERHADAP KPP PRATAMA
LUBUKPAKAM
A. IDENTITASDIRI
1. Nama Responden	:
2. JenisKelamin	:
a. Laki-laki
b. Perempuan
3. Umur	:
a. Antara20-30tahun
b. Antara31-40tahun
a.Di atas40tahun
4. Pendidikan Terakhir	:
a. SMPSederajat
b. SMA/SMKSederajat
c. D3Sederajat
d. S1
e. S2
f. S3
5. LamaMenjadiWajibPajak:
a. Antara1-5tahun
b. Antara6-15tahun
c. Di atas15 tahun
B. PetunjukPengisianKuesioner
1. Bacalah dengan teliti setiap pertanyaan dengan jawaban yang telah disediakan yang menurut Bapak/Ibuk
2. Berilahtandacentang (√)pada kotak yangtersediauntukmasing- masingjawaban pernyataan kuesioner sesuai dengan yang saudararasakan.





3. Tiappernyataanhanyabolehada satujawaban.

4. Mohonperiksakembalisemuajawabandanyakinkanbahwatidakada pertanyaan yang terlewat.
C. KUESIONERPENELITIAN
SS	=Sangat Setuju

S	= Setuju
R	=Ragu-Ragu

TS	=TidakSetuju

STS	=SangatTidakSetuju

1. KuesionerVariabelDependen(Y):KepatuhanWajibPajak

	No
	Pertanyaan
	PilihJawaban

	
	SS
	S
	R
	TS

	1
	Saya	selalumenghitungpajakyang terutang	dengan	benar	dan
membayarkannyadengantepatwaktu.
	
	
	

	2
	Sayaselalu	melaporkanSPTsebelum
jatuhtempo.
	
	
	

	3
	Sayaselalumembayarkanpajaktepat
padawaktunya.
	
	
	

	4
	SayamendaftarkandirisebagaiWajib
PajakuntukmemperolehNPWP.
	
	
	


Sumber:(AsivaNoorRachmayani, 2015)





2. KuesionerVariabelIndependen(X1):KepuasanWajibPajak

	NO
	PERTANYAAN
	PILIHANJAWABAN

	
	SS
	S
	R
	TS
	STS

	1
	Saya merasa sangat puas dengan kecepatan pelayanan yang diberikan olehpetugasdiKPPPratamaLubuk
Pakam
	
	
	
	

	2
	Petugas di KPP Pratama Lubuk Pakam selalu	bersikap	ramah,sopan,	dan
profesionalsaatmelayani saya
	
	
	
	

	3
	Proses administrasi pajak di KPP Pratama Lubuk Pakam cukup mudah, tidakrumit,dantidakmemakanwaktu
lama
	
	
	
	

	4
	Informasi yang diberikan oleh petugas KPP Pratama Lubuk Pakam mengenai kewajibanpajaksayaselalujelas,
lengkap,dan mudah dipahami
	
	
	
	



3. KuesionerVariabelIndependen(X2):InsentifPajak

	NO
	PERTANYAAN
	PILIHJAWABAN
	

	
	SS
	S
	R
	TS
	STS

	1
	Saya memahami insentif pajak menjadisalah satu fasilitas pajak yang digunakan di masakrisisgunamembantuparapelaku
usahaapalagidisaatmasapandemicovidini.
	
	
	
	

	2
	SayamemanfaatkaninsentifPPhpasal21 dan PPh pasal 25.
	
	
	
	








	3
	Saya	menyadari	insentif	pajak	atau pengurangan	pajak		menguntungkan	bagi
wajibpajak.



Sumber:(Wijiyanto,2021)

4. KuesionerVariabelIndependen(X3): SanksiPajak

	NO
	PERTANYAAN
	PILIHJAWABAN
	

	
	SS
	S
	R
	TS
	STS

	1
	JikasayaterlambatmenyampaikanSPTMasa
makaakandikenakansanksiadministrasi berupa denda.
	
	
	
	

	2
	Sanksimembuatsayamematuhiperaturan perpajakan.
	
	
	
	

	3
	Saya mengetahui sanksi denda yang dikenakankepadasayajikaterlambat
membayarpajak.
	
	
	
	

	4
	Sayamelunasipajaktepatpadawaktunya untuk menghindari sanksi denda.
	
	
	
	



Sumber:(GabriellaAnugerahdin,2013)

5. KuesionerVariabelModerasi (Z):Trust

	NO
	PERNYATAAN
	PILIHJAWABAN
	

	
	SS
	S
	R
	TS
	STS

	1
	Sayapercayadengansistempemerintah dalam perpajakan.
	
	
	
	

	2
	Saya	percaya	dengan	hukum	yang
ditetapkandalamperpajakan.
	
	
	
	








	3
	Saya	percaya	denganpengalokasian pajak		yang		digunakan	untuk
kepentingan rakyat.

	4
	Sayapercayadenganpemungutanpajak
yangdigunakanuntukpembangunan.

	5
	Saya	percaya	denganpengalokasian
pajak	yang	digunakan	untuk pembangunan







Lampiran3. KarakteristikResponden Penelitian

	Nama
	JenisKelamin
	Umur
	Pendidikan
Terakhir
	LamaMenjadiWajib
Pajak

	KhadizahHairani
	Perempuan
	20-30Tahun
	S1
	1-5Tahun

	Indah
	Perempuan
	20-30Tahun
	SMA/SMK
	1-5Tahun

	Friska
	Perempuan
	20-30Tahun
	S1
	1-5Tahun

	Desimayantimanurung
	Perempuan
	31-40Tahun
	S1
	1-5Tahun

	SautLamhotSitanggang
	Laki-Laki
	31-40Tahun
	S2
	1-5Tahun

	AyuSafitri Barus
	Perempuan
	31-40Tahun
	S1
	6-15Tahun

	Dian
	Laki-Laki
	20-30Tahun
	S1
	1-5Tahun

	Dini Wulandari
	Perempuan
	31-40Tahun
	S1
	6-15Tahun

	Aprilian
	Laki-Laki
	31-40Tahun
	S2
	6-15Tahun

	FitriMarianiSitanggang
	Perempuan
	31-40Tahun
	S1
	1-5Tahun

	Evayanti
	Perempuan
	31-40Tahun
	D3
	1-5Tahun

	RatnaAyu
	Perempuan
	31-40Tahun
	D3
	1-5Tahun

	Candrakusuma
	Laki-Laki
	20-30Tahun
	S1
	6-15Tahun

	Antonpariana
	Laki-Laki
	31-40Tahun
	D3
	1-5Tahun

	Magungsubakti
	Laki-Laki
	31-40Tahun
	S1
	1-5Tahun

	Reza
	Laki-Laki
	20-30Tahun
	S1
	1-5Tahun

	atikadewi
	Perempuan
	20-30Tahun
	SMA/SMK
	1-5Tahun

	Ayuanastia
	Perempuan
	20-30Tahun
	S1
	6-15Tahun

	suherman
	Laki-Laki
	31-40Tahun
	S2
	Diatas15 Tahun

	Lydia
	Perempuan
	20-30Tahun
	S1
	1-5Tahun

	Kristiansentosa
	Laki-Laki
	20-30Tahun
	D3
	1-5Tahun

	Anjelisiregar
	Perempuan
	20-30Tahun
	SMA/SMK
	Diatas15 Tahun

	AmelCarla
	Perempuan
	20-30Tahun
	S1
	Diatas15 Tahun

	Arya
	Laki-Laki
	20-30Tahun
	SMA/SMK
	1-5Tahun

	JosuaAbraham
	Laki-Laki
	31-40Tahun
	S1
	1-5Tahun

	RitaRobintangSilalahi
	Perempuan
	31-40Tahun
	S1
	1-5Tahun

	HerdiantoSiambiring
	Laki-Laki
	20-30Tahun
	S1
	1-5Tahun








	IlmanSyura
	Laki-Laki
	20-30Tahun
	S1
	1-5Tahun

	HendraAliImran
Manalu
	
Laki-Laki
	
20-30Tahun
	
SMA/SMK
	
1-5Tahun

	Rio
	Laki-Laki
	20-30Tahun
	SMA/SMK
	6-15Tahun

	Elvina
	Perempuan
	20-30Tahun
	S1
	1-5Tahun

	Linda
	Perempuan
	20-30Tahun
	SMA/SMK
	1-5Tahun

	Adi
	Laki-Laki
	20-30Tahun
	S1
	1-5Tahun

	MhdRizki
	Laki-Laki
	20-30Tahun
	D3
	1-5Tahun

	Eka Puspita
	Perempuan
	31-40Tahun
	S1
	1-5Tahun

	Megasiregar
	Perempuan
	20-30Tahun
	S1
	1-5Tahun

	SriUtami
	Perempuan
	20-30Tahun
	S1
	1-5Tahun

	Gisel
	Perempuan
	20-30Tahun
	S1
	1-5Tahun

	GarceManurung
	Perempuan
	20-30Tahun
	S1
	1-5Tahun

	Agungsubakti
	Laki-Laki
	31-40Tahun
	S1
	6-15Tahun

	Sitiaminah
	Perempuan
	20-30Tahun
	S1
	1-5Tahun

	Ayurahayu
	Perempuan
	31-40Tahun
	S1
	1-5Tahun

	Mwahyu
	Laki-Laki
	20-30Tahun
	S1
	1-5Tahun

	Agungindra
	Laki-Laki
	20-30Tahun
	S1
	6-15Tahun

	
Suyono
	
Laki-Laki
	Diatas40
Tahun
	
D3
	
6-15Tahun

	Sitiaminah
	Perempuan
	31-40Tahun
	SMA/SMK
	6-15Tahun

	Leliyani
	Perempuan
	20-30Tahun
	S1
	1-5Tahun

	M zulkifli
	Laki-Laki
	20-30Tahun
	D3
	6-15Tahun

	
Mulyino
	
Laki-Laki
	Diatas40
Tahun
	
S1
	
6-15Tahun

	Angga
	Laki-Laki
	31-40Tahun
	S1
	6-15Tahun

	Anggika
	Perempuan
	20-30Tahun
	S2
	1-5Tahun

	Aniwijaya
	Perempuan
	20-30Tahun
	S1
	1-5Tahun

	
Siswadi
	
Laki-Laki
	Diatas40
Tahun
	
S1
	
6-15Tahun








	Siswanto
	Laki-Laki
	31-40Tahun
	S1
	6-15Tahun

	Muliaasnawi
	Perempuan
	31-40Tahun
	D3
	6-15Tahun

	Zaskiamanik
	Perempuan
	31-40Tahun
	S1
	1-5Tahun

	Aditjulvikar
	Laki-Laki
	31-40Tahun
	S1
	6-15Tahun

	M.Rahmat
	Laki-Laki
	31-40Tahun
	S1
	6-15Tahun

	Jekson
	Laki-Laki
	31-40Tahun
	D3
	1-5Tahun

	AmelCarla
	Perempuan
	20-30Tahun
	S1
	1-5Tahun

	Aryo
	Laki-Laki
	20-30Tahun
	SMA/SMK
	1-5Tahun

	Herman
	Laki-Laki
	20-30Tahun
	S1
	1-5Tahun

	Jesika
	Perempuan
	20-30Tahun
	S1
	1-5Tahun

	PutriSirait
	Perempuan
	20-30Tahun
	S1
	1-5Tahun

	Alexsa Aritonang
	Perempuan
	20-30Tahun
	S1
	1-5Tahun

	Cahyono
	Laki-Laki
	31-40Tahun
	S1
	6-15Tahun

	Bayusaputra
	Laki-Laki
	20-30Tahun
	SMA/SMK
	1-5Tahun

	Yuyun
	Perempuan
	31-40Tahun
	S2
	1-5Tahun

	Bellanasution
	Perempuan
	20-30Tahun
	S1
	6-15Tahun

	Cantika adikusuma
	Perempuan
	20-30Tahun
	S1
	1-5Tahun

	
Denysantoso
	
Laki-Laki
	Diatas40
Tahun
	
S2
	
6-15Tahun

	Edy
	Laki-Laki
	31-40Tahun
	D3
	1-5Tahun

	Fifikhairunisa
	Perempuan
	20-30Tahun
	D3
	1-5Tahun

	Gilangramadhan
	Laki-Laki
	20-30Tahun
	S1
	1-5Tahun

	Habib
	Laki-Laki
	31-40Tahun
	S1
	6-15Tahun

	Jelitayani
	Perempuan
	31-40Tahun
	D3
	1-5Tahun

	Kharisma
	Perempuan
	31-40Tahun
	S1
	1-5Tahun

	Amanda
	Perempuan
	20-30Tahun
	S2
	Diatas15 Tahun

	Ariq
	Laki-Laki
	20-30Tahun
	SMA/SMK
	6-15Tahun

	Ucup
	Laki-Laki
	20-30Tahun
	SMA/SMK
	6-15Tahun

	Fadhli
	Laki-Laki
	20-30Tahun
	S1
	6-15Tahun

	Reka
	Perempuan
	20-30Tahun
	S1
	1-5Tahun








	Devi
	Perempuan
	20-30Tahun
	S1
	1-5Tahun

	Ibrahim
	Laki-Laki
	20-30Tahun
	D3
	1-5Tahun

	Dika
	Laki-Laki
	31-40Tahun
	SMA/SMK
	6-15Tahun

	Andri
	Laki-Laki
	31-40Tahun
	S1
	6-15Tahun

	Aseh
	Perempuan
	20-30Tahun
	SMA/SMK
	1-5Tahun

	Ayu
	Perempuan
	20-30Tahun
	S1
	1-5Tahun

	Sasha
	Perempuan
	20-30Tahun
	D3
	1-5Tahun

	Adeila
	Perempuan
	20-30Tahun
	S1
	1-5Tahun

	Noval
	Laki-Laki
	31-40Tahun
	S2
	6-15Tahun

	Farhan
	Laki-Laki
	20-30Tahun
	SMA/SMK
	1-5Tahun

	Piter
	Laki-Laki
	20-30Tahun
	D3
	1-5Tahun

	Alex
	Laki-Laki
	31-40Tahun
	S2
	6-15Tahun

	Dini
	Perempuan
	20-30Tahun
	S1
	1-5Tahun

	Vina
	Perempuan
	20-30Tahun
	SMA/SMK
	6-15Tahun

	Fadillah
	Perempuan
	20-30Tahun
	D3
	1-5Tahun

	Sera
	Perempuan
	20-30Tahun
	S1
	1-5Tahun

	Tri
	Perempuan
	20-30Tahun
	S1
	1-5Tahun







Lampiran4.HasilJawabanRespondenUntukVariabelKepatuhanWajib Pajak(Y)

	KepatuhanWajib
Pajak

	Sampel
	1
	2
	3
	4
	Jumlah

	S1
	5
	3
	4
	5
	17

	S2
	4
	4
	3
	2
	13

	S3
	4
	4
	4
	5
	17

	S4
	5
	4
	4
	5
	18

	S5
	5
	5
	1
	5
	16

	S6
	4
	5
	4
	2
	15

	S7
	5
	5
	1
	5
	16

	S8
	5
	4
	4
	5
	18

	S9
	3
	4
	3
	5
	15

	S10
	4
	4
	4
	5
	17

	S11
	4
	4
	4
	5
	17

	S12
	4
	4
	4
	5
	17

	S13
	5
	5
	4
	5
	19

	S14
	5
	5
	1
	5
	16

	S15
	5
	5
	4
	2
	16

	S16
	4
	4
	4
	5
	17

	S17
	4
	4
	4
	5
	17

	S18
	4
	4
	4
	2
	14

	S19
	5
	5
	1
	5
	16

	S20
	4
	5
	4
	5
	18

	S21
	5
	5
	4
	5
	19

	S22
	4
	4
	4
	5
	17

	S23
	5
	5
	1
	5
	16

	S24
	5
	4
	4
	2
	15

	S25
	4
	5
	4
	2
	15

	S26
	4
	4
	4
	4
	16

	S27
	5
	4
	1
	4
	14

	S28
	5
	4
	1
	5
	15

	S29
	4
	4
	4
	2
	14

	S30
	5
	4
	4
	4
	17

	S31
	4
	4
	4
	4
	16

	S32
	4
	4
	4
	3
	15

	S33
	4
	4
	4
	4
	16

	S34
	5
	4
	4
	4
	17

	S35
	5
	4
	4
	5
	18








	S36
	5
	5
	1
	5
	16

	S37
	4
	4
	4
	4
	16

	S38
	5
	5
	1
	5
	16

	S39
	4
	4
	4
	4
	16

	S40
	4
	4
	4
	4
	16

	S41
	4
	4
	4
	4
	16

	S42
	4
	5
	1
	5
	15

	S43
	5
	4
	4
	4
	17

	S44
	4
	4
	4
	4
	16

	S45
	5
	5
	4
	4
	18

	S46
	5
	4
	4
	5
	18

	S47
	5
	4
	4
	4
	17

	S48
	4
	4
	4
	4
	16

	S49
	4
	4
	4
	4
	16

	S50
	4
	4
	4
	4
	16

	S51
	4
	4
	4
	4
	16

	S52
	5
	4
	4
	4
	17

	S53
	5
	4
	1
	4
	14

	S54
	4
	5
	4
	4
	17

	S55
	4
	5
	4
	5
	18

	S56
	4
	5
	4
	4
	17

	S57
	5
	4
	1
	4
	14

	S58
	4
	3
	1
	4
	12

	S59
	4
	5
	4
	4
	17

	S60
	4
	4
	1
	5
	14

	S61
	4
	5
	4
	4
	17

	S62
	5
	4
	4
	4
	17

	S63
	5
	4
	1
	4
	14

	S64
	4
	4
	4
	5
	17

	S65
	4
	4
	4
	5
	17

	S66
	5
	5
	4
	4
	18

	S67
	5
	4
	2
	2
	13

	S68
	5
	4
	5
	4
	18

	S69
	5
	4
	4
	5
	18

	S70
	5
	4
	4
	5
	18

	S71
	5
	5
	4
	4
	18

	S72
	5
	4
	5
	4
	18

	S73
	5
	4
	4
	5
	18

	S74
	5
	5
	4
	4
	18

	S75
	5
	5
	5
	5
	20

	S76
	5
	5
	4
	4
	18








	S77
	5
	5
	4
	4
	18

	S78
	5
	5
	4
	5
	19

	S79
	5
	5
	4
	5
	19

	S80
	5
	5
	4
	5
	19

	S81
	5
	5
	4
	5
	19

	S82
	5
	5
	5
	5
	20

	S83
	4
	3
	2
	4
	13

	S84
	5
	4
	4
	3
	16

	S85
	4
	4
	3
	3
	14

	S86
	4
	4
	3
	4
	15

	S87
	4
	4
	4
	3
	15

	S88
	5
	4
	3
	4
	16

	S89
	4
	4
	3
	4
	15

	S90
	5
	4
	5
	3
	17

	S91
	5
	3
	4
	5
	17

	S92
	4
	4
	3
	5
	16

	S93
	4
	3
	4
	4
	15

	S94
	5
	3
	3
	4
	15

	S95
	3
	4
	5
	2
	14

	S96
	2
	4
	4
	4
	14

	S97
	4
	4
	4
	3
	15

	S98
	5
	4
	4
	4
	17

	S99
	4
	4
	3
	4
	15







Lampiran5.HasilJawabanRespondenUntukVariabelKepuasanwajib Pajak(X1)

	KepuasanWajib
Pajak(X1)

	Sampel
	1
	2
	3
	4
	Jumlah

	S1
	5
	4
	5
	5
	19

	S2
	3
	3
	4
	4
	14

	S3
	4
	4
	4
	4
	16

	S4
	4
	4
	4
	4
	16

	S5
	4
	4
	5
	5
	18

	S6
	5
	5
	5
	5
	20

	S7
	4
	4
	2
	4
	14

	S8
	3
	4
	3
	3
	13

	S9
	4
	5
	4
	5
	18

	S10
	4
	4
	4
	4
	16

	S11
	4
	4
	4
	4
	16

	S12
	4
	4
	4
	4
	16

	S13
	5
	5
	5
	5
	20

	S14
	5
	4
	4
	5
	18

	S15
	4
	4
	4
	5
	17

	S16
	4
	4
	4
	4
	16

	S17
	4
	4
	4
	4
	16

	S18
	4
	4
	4
	5
	17

	S19
	5
	5
	5
	5
	20

	S20
	4
	3
	3
	4
	14

	S21
	4
	4
	4
	4
	16

	S22
	5
	4
	4
	5
	18

	S23
	5
	5
	5
	5
	20

	S24
	4
	4
	4
	4
	16

	S25
	4
	4
	4
	4
	16

	S26
	4
	4
	4
	4
	16

	S27
	5
	5
	5
	5
	20

	S28
	4
	4
	4
	4
	16

	S29
	4
	4
	4
	4
	16

	S30
	4
	4
	4
	4
	16

	S31
	4
	4
	3
	3
	14

	S32
	4
	4
	4
	4
	16

	S33
	4
	4
	4
	5
	17

	S34
	5
	5
	4
	4
	18

	S35
	4
	4
	4
	4
	16








	S36
	5
	5
	5
	5
	20

	S37
	4
	4
	4
	4
	16

	S38
	5
	5
	5
	4
	19

	S39
	4
	4
	4
	4
	16

	S40
	4
	4
	4
	4
	16

	S41
	4
	4
	4
	4
	16

	S42
	5
	5
	5
	5
	20

	S43
	4
	5
	5
	5
	19

	S44
	5
	4
	5
	4
	18

	S45
	5
	4
	4
	5
	18

	S46
	5
	4
	4
	5
	18

	S47
	5
	4
	4
	5
	18

	S48
	4
	5
	5
	5
	19

	S49
	4
	4
	4
	4
	16

	S50
	4
	4
	4
	4
	16

	S51
	4
	4
	4
	4
	16

	S52
	4
	4
	4
	4
	16

	S53
	5
	4
	4
	4
	17

	S54
	4
	4
	4
	4
	16

	S55
	5
	4
	5
	5
	19

	S56
	5
	4
	4
	4
	17

	S57
	3
	5
	4
	5
	17

	S58
	4
	4
	3
	3
	14

	S59
	4
	4
	4
	4
	16

	S60
	4
	4
	4
	5
	17

	S61
	4
	4
	5
	4
	17

	S62
	4
	4
	4
	4
	16

	S63
	4
	5
	5
	5
	19

	S64
	4
	4
	4
	5
	17

	S65
	4
	4
	4
	4
	16

	S66
	4
	4
	5
	5
	18

	S67
	5
	4
	4
	2
	15

	S68
	4
	4
	4
	5
	17

	S69
	4
	5
	4
	5
	18

	S70
	4
	4
	4
	5
	17

	S71
	4
	4
	5
	5
	18

	S72
	4
	4
	4
	4
	16

	S73
	4
	4
	5
	4
	17

	S74
	4
	4
	4
	5
	17

	S75
	4
	4
	4
	5
	17

	S76
	4
	4
	5
	4
	17








	S77
	4
	2
	4
	2
	12

	S78
	5
	5
	5
	5
	20

	S79
	5
	5
	5
	5
	20

	S80
	5
	5
	5
	5
	20

	S81
	5
	5
	5
	5
	20

	S82
	5
	4
	4
	5
	18

	S83
	3
	4
	3
	4
	14

	S84
	3
	4
	4
	5
	16

	S85
	4
	4
	2
	4
	14

	S86
	4
	3
	4
	4
	15

	S87
	3
	3
	4
	4
	14

	S88
	3
	4
	4
	5
	16

	S89
	3
	4
	5
	4
	16

	S90
	4
	3
	4
	5
	16

	S91
	4
	4
	4
	5
	17

	S92
	5
	4
	4
	4
	17

	S93
	4
	4
	4
	5
	17

	S94
	5
	5
	3
	4
	17

	S95
	5
	4
	4
	4
	17

	S96
	3
	4
	3
	3
	13

	S97
	3
	3
	4
	3
	13

	S98
	4
	4
	4
	5
	17

	S99
	4
	4
	2
	5
	15

	S100
	4
	4
	4
	4
	16







Lampiran6.HasilJawabanResponden UntukVariabelInsentifPajak(X2)

	InsentifPajak(X2)

	Sampel
	1
	2
	3
	Jumlah

	S1
	3
	3
	4
	10

	S2
	4
	4
	4
	12

	S3
	4
	3
	3
	10

	S4
	4
	4
	4
	12

	S5
	4
	4
	4
	12

	S6
	5
	4
	4
	13

	S7
	5
	4
	5
	14

	S8
	3
	3
	3
	9

	S9
	3
	2
	3
	8

	S10
	4
	4
	4
	12

	S11
	4
	3
	3
	10

	S12
	4
	3
	4
	11

	S13
	5
	4
	4
	13

	S14
	5
	4
	4
	13

	S15
	5
	5
	4
	14

	S16
	4
	4
	4
	12

	S17
	4
	4
	4
	12

	S18
	5
	4
	4
	13

	S19
	5
	5
	5
	15

	S20
	4
	4
	4
	12

	S21
	4
	4
	4
	12

	S22
	5
	5
	5
	15

	S23
	5
	5
	5
	15

	S24
	4
	4
	4
	12

	S25
	4
	4
	4
	12

	S26
	4
	4
	4
	12

	S27
	3
	4
	4
	11

	S28
	4
	4
	5
	13

	S29
	4
	4
	2
	10

	S30
	4
	4
	4
	12

	S31
	4
	4
	4
	12

	S32
	4
	4
	4
	12

	S33
	5
	5
	5
	15

	S34
	5
	3
	4
	12

	S35
	5
	3
	4
	12

	S36
	5
	5
	5
	15

	S37
	4
	4
	4
	12








	S38
	4
	4
	4
	12

	S39
	4
	4
	4
	12

	S40
	4
	4
	4
	12

	S41
	4
	4
	4
	12

	S42
	5
	4
	4
	13

	S43
	5
	4
	4
	13

	S44
	5
	4
	4
	13

	S45
	4
	4
	4
	12

	S46
	4
	4
	4
	12

	S47
	4
	4
	4
	12

	S48
	5
	5
	5
	15

	S49
	4
	4
	4
	12

	S50
	4
	4
	4
	12

	S51
	5
	5
	5
	15

	S52
	4
	4
	4
	12

	S53
	4
	4
	5
	13

	S54
	4
	5
	5
	14

	S55
	4
	4
	4
	12

	S56
	4
	4
	5
	13

	S57
	4
	5
	4
	13

	S58
	5
	4
	5
	14

	S59
	5
	3
	4
	12

	S60
	4
	4
	4
	12

	S61
	4
	4
	4
	12

	S62
	4
	5
	4
	13

	S63
	5
	3
	4
	12

	S64
	4
	4
	4
	12

	S65
	5
	4
	4
	13

	S66
	5
	5
	5
	15

	S67
	2
	4
	4
	10

	S68
	4
	4
	4
	12

	S69
	5
	4
	4
	13

	S70
	5
	5
	4
	14

	S71
	4
	5
	4
	13

	S72
	4
	4
	4
	12

	S73
	5
	4
	5
	14

	S74
	4
	4
	4
	12

	S75
	4
	4
	5
	13

	S76
	5
	5
	5
	15

	S77
	2
	2
	5
	9

	S78
	5
	5
	5
	15








	S79
	5
	5
	5
	15

	S80
	5
	5
	5
	15

	S81
	5
	5
	5
	15

	S82
	5
	5
	5
	15

	S83
	4
	4
	4
	12

	S84
	4
	3
	4
	11

	S85
	3
	4
	2
	9

	S86
	4
	3
	3
	10

	S87
	4
	4
	3
	11

	S88
	4
	3
	2
	9

	S89
	3
	5
	5
	13

	S90
	4
	3
	4
	11

	S91
	5
	4
	4
	13

	S92
	3
	2
	2
	7

	S93
	3
	2
	2
	7

	S94
	2
	3
	4
	9

	S95
	4
	3
	4
	11

	S96
	3
	4
	4
	11

	S97
	2
	4
	4
	10

	S98
	4
	4
	4
	12

	S99
	4
	4
	4
	12

	S100
	4
	4
	5
	13







Lampiran7.HasilJawabanRespondenUntukVariabelSanksiPajak(X3)

	SanksiPajak

	Sampel
	1
	2
	3
	4
	Jumlah

	S1
	5
	4
	4
	5
	18

	S2
	3
	4
	4
	3
	14

	S3
	3
	4
	3
	4
	14

	S4
	1
	1
	4
	4
	10

	S5
	4
	3
	4
	5
	16

	S6
	4
	4
	4
	4
	16

	S7
	5
	5
	5
	5
	20

	S8
	2
	2
	2
	4
	10

	S9
	3
	2
	1
	3
	9

	S10
	3
	3
	3
	4
	13

	S11
	4
	4
	4
	4
	16

	S12
	4
	4
	4
	4
	16

	S13
	4
	4
	4
	4
	16

	S14
	4
	4
	4
	4
	16

	S15
	4
	4
	4
	4
	16

	S16
	4
	4
	4
	4
	16

	S17
	4
	4
	4
	4
	16

	S18
	4
	4
	4
	4
	16

	S19
	5
	5
	5
	5
	20

	S20
	4
	4
	4
	5
	17

	S21
	4
	4
	4
	4
	16

	S22
	5
	5
	5
	5
	20

	S23
	5
	5
	5
	5
	20

	S24
	5
	4
	4
	4
	17

	S25
	4
	4
	4
	5
	17

	S26
	2
	3
	3
	4
	12

	S27
	4
	5
	5
	5
	19

	S28
	3
	4
	4
	5
	16

	S29
	4
	4
	4
	4
	16

	S30
	2
	2
	4
	4
	12

	S31
	3
	4
	4
	4
	15

	S32
	4
	4
	4
	4
	16

	S33
	5
	5
	5
	5
	20

	S34
	4
	4
	5
	5
	18

	S35
	4
	5
	5
	5
	19

	S36
	5
	5
	5
	5
	20

	S37
	4
	4
	4
	4
	16








	S38
	4
	4
	4
	4
	16

	S39
	4
	4
	4
	4
	16

	S40
	4
	4
	4
	4
	16

	S41
	4
	4
	4
	4
	16

	S42
	4
	4
	4
	4
	16

	S43
	4
	4
	4
	4
	16

	S44
	4
	4
	5
	4
	17

	S45
	4
	4
	4
	4
	16

	S46
	4
	4
	4
	4
	16

	S47
	4
	4
	4
	4
	16

	S48
	5
	5
	4
	4
	18

	S49
	4
	4
	4
	4
	16

	S50
	4
	4
	4
	4
	16

	S51
	4
	4
	4
	4
	16

	S52
	5
	5
	4
	5
	19

	S53
	4
	4
	5
	5
	18

	S54
	5
	4
	4
	4
	17

	S55
	4
	4
	4
	4
	16

	S56
	4
	4
	4
	4
	16

	S57
	4
	5
	4
	5
	18

	S58
	5
	4
	5
	3
	17

	S59
	4
	4
	5
	4
	17

	S60
	5
	5
	5
	5
	20

	S61
	4
	4
	4
	4
	16

	S62
	4
	4
	4
	4
	16

	S63
	4
	4
	5
	4
	17

	S64
	4
	4
	4
	4
	16

	S65
	4
	4
	4
	4
	16

	S66
	5
	5
	5
	5
	20

	S67
	5
	5
	4
	2
	16

	S68
	5
	5
	5
	4
	19

	S69
	4
	4
	4
	5
	17

	S70
	5
	2
	2
	4
	13

	S71
	4
	4
	4
	5
	17

	S72
	5
	4
	5
	4
	18

	S73
	5
	4
	4
	4
	17

	S74
	4
	4
	4
	4
	16

	S75
	5
	5
	4
	4
	18

	S76
	5
	4
	4
	4
	17

	S77
	5
	2
	5
	2
	14

	S78
	5
	5
	5
	5
	20








	S79
	5
	5
	5
	5
	20

	S80
	5
	5
	5
	5
	20

	S81
	5
	5
	5
	5
	20

	S82
	5
	5
	5
	5
	20

	S83
	3
	3
	4
	4
	14

	S84
	4
	4
	4
	4
	16

	S85
	4
	4
	2
	4
	14

	S86
	4
	4
	4
	3
	15

	S87
	4
	5
	5
	4
	18

	S88
	4
	3
	2
	3
	12

	S89
	4
	3
	4
	4
	15

	S90
	3
	3
	4
	4
	14

	S91
	4
	4
	3
	4
	15

	S92
	3
	5
	4
	4
	16

	S93
	4
	4
	3
	4
	15

	S94
	5
	3
	4
	5
	17

	S95
	4
	4
	4
	2
	14

	S96
	3
	4
	3
	4
	14

	S97
	2
	4
	3
	4
	13

	S98
	3
	2
	4
	4
	13

	S99
	4
	4
	4
	4
	16

	S100
	5
	4
	4
	4
	17







Lampiran8.HasilJawabanRespondenuntukVariabelTrust(Z)

	Trust (Z)

	Sampel
	1
	2
	3
	4
	5
	Jumlah

	S1
	2
	5
	2
	1
	1
	11

	S2
	4
	3
	4
	4
	4
	19

	S3
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	S4
	2
	4
	4
	4
	4
	18

	S5
	4
	4
	4
	5
	5
	22

	S6
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	S7
	3
	4
	5
	5
	5
	22

	S8
	3
	3
	4
	4
	4
	18

	S9
	3
	3
	3
	3
	3
	15

	S10
	4
	4
	3
	3
	3
	17

	S11
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	S12
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	S13
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	S14
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	S15
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	S16
	4
	4
	4
	4
	5
	21

	S17
	3
	3
	4
	4
	4
	18

	S18
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	S19
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	S20
	4
	4
	3
	4
	4
	19

	S21
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	S22
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	S23
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	S24
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	S25
	5
	4
	4
	5
	4
	22

	S26
	4
	3
	3
	3
	3
	16

	S27
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	S28
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	S29
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	S30
	4
	4
	3
	3
	3
	17

	S31
	4
	3
	4
	3
	3
	17

	S32
	3
	3
	3
	3
	3
	15

	S33
	5
	5
	5
	4
	4
	23

	S34
	5
	4
	4
	4
	4
	21

	S35
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	S36
	5
	5
	5
	5
	5
	25








	S37
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	S38
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	S39
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	S40
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	S41
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	S42
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	S43
	4
	4
	4
	5
	5
	22

	S44
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	S45
	4
	4
	4
	5
	4
	21

	S46
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	S47
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	S48
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	S49
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	S50
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	S51
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	S52
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	S53
	4
	4
	5
	5
	5
	23

	S54
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	S55
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	S56
	4
	4
	3
	4
	4
	19

	S57
	4
	5
	4
	4
	5
	22

	S58
	5
	5
	4
	4
	3
	21

	S59
	5
	4
	4
	4
	4
	21

	S60
	4
	5
	4
	4
	4
	21

	S61
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	S62
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	S63
	3
	4
	4
	4
	5
	20

	S64
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	S65
	4
	4
	5
	4
	4
	21

	S66
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	S67
	5
	2
	5
	5
	4
	21

	S68
	4
	5
	2
	2
	2
	15

	S69
	4
	5
	5
	5
	4
	23

	S70
	4
	4
	4
	2
	5
	19

	S71
	4
	4
	4
	5
	5
	22

	S72
	4
	5
	4
	4
	4
	21

	S73
	4
	4
	4
	5
	2
	19

	S74
	4
	4
	4
	4
	5
	21

	S75
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	S76
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	S77
	5
	4
	4
	4
	4
	21








	S78
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	S79
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	S80
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	S81
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	S82
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	S83
	4
	4
	4
	5
	3
	20

	S84
	3
	4
	3
	4
	4
	18

	S85
	4
	4
	3
	3
	4
	18

	S86
	3
	4
	2
	4
	3
	16

	S87
	3
	2
	4
	4
	3
	16

	S88
	4
	4
	4
	3
	3
	18

	S89
	4
	2
	2
	2
	4
	14

	S90
	3
	2
	4
	5
	5
	19

	S91
	4
	3
	4
	4
	4
	19

	S92
	4
	3
	4
	4
	3
	18

	S93
	4
	3
	4
	5
	5
	21

	S94
	5
	3
	2
	4
	5
	19

	S95
	4
	4
	3
	4
	3
	18

	S96
	2
	3
	4
	4
	4
	17

	S97
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	S98
	4
	3
	2
	4
	4
	17

	S99
	4
	4
	4
	4
	4
	20

	S100
	4
	5
	4
	4
	4
	21







Lampiran9.AnalisisDeskriptifFrekuensiJawabanResponden


	DescriptiveStatistics

	
	N
	Minimum
	Maximum
	Mean
	Std. Deviation

	KepatuhanWajib Pajak
	100
	12.00
	20.00
	16.3900
	1.64467

	KepuasanWajib Pajak
	100
	12.00
	20.00
	16.7700
	1.80266

	InsentifPajak
	100
	7.00
	15.00
	12.2300
	1.76872

	SanksiPajak
	100
	9.00
	20.00
	16.3000
	2.29844

	Trust
	100
	11.00
	25.00
	19.9800
	2.49030

	ValidN (listwise)
	100
	
	
	
	




1. HasilAnalisisDeskriptifFrekuensiJawabanRespondenKepatuhanWajib Pajak (Y)

	
	
	
	Statistics
	
	

	
	Sayaselalu menghitun g pajak yang terutang dengan benar dan membayar kannya dengan tepat waktu.
	Sayaselalu melaporka n SPT
sebelum jatuh tempo.
	Sayaselalu membayar kan pajak tepat pada waktunya.
	Saya mendaftark an diri sebagai Wajib Pajakuntuk memperole h NPWP.

	N
	Valid
	100
	100
	100
	100

	
	Missi ng
	0
	0
	0
	0








	Sayaselalumenghitungpajakyangterutangdenganbenardan membayarkannya dengan tepat waktu.

	
	Frequen cy
	Percen t
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Val id
	Tidak Setuju
	1
	1.0
	1.0
	1.0

	
	Ragu-Ragu
	2
	2.0
	2.0
	3.0

	
	Setuju
	46
	46.0
	46.0
	49.0

	
	Sangat Setuju
	51
	51.0
	51.0
	100.0

	
	Total
	100
	100.0
	100.0
	





	SayaselalumelaporkanSPTsebelumjatuhtempo.

	
	Frequen cy
	Percen t
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Val id
	Ragu-Ragu
	6
	6.0
	6.0
	6.0

	
	Setuju
	62
	62.0
	62.0
	68.0

	
	Sangat Setuju
	32
	32.0
	32.0
	100.0

	
	Total
	100
	100.0
	100.0
	





	Sayaselalumembayarkanpajaktepat pada waktunya.

	
	
	Frequen cy
	Percen t
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Val id
	SangatTidak Setuju
	15
	15.0
	15.0
	15.0

	
	Tidak Setuju
	2
	2.0
	2.0
	17.0

	
	Ragu-Ragu
	9
	9.0
	9.0
	26.0

	
	Setuju
	67
	67.0
	67.0
	93.0

	
	SangatSetuju
	7
	7.0
	7.0
	100.0

	
	Total
	100
	100.0
	100.0
	








	SayamendaftarkandirisebagaiWajibPajakuntukmemperoleh NPWP.

	
	Frequen cy
	Percen t
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Val id
	Tidak Setuju
	9
	9.0
	9.0
	9.0

	
	Ragu-Ragu
	6
	6.0
	6.0
	15.0

	
	Setuju
	44
	44.0
	44.0
	59.0

	
	Sangat Setuju
	41
	41.0
	41.0
	100.0

	
	Total
	100
	100.0
	100.0
	




2. HasilAnalisisDeskriptifFrekuensiJawabanRespondenKepuasanWajib Pajak (X1)

	
	
	
	Statistics
	
	

	
	Saya merasa sangatpuas dengan kecepatan pelayanan yang diberikan oleh petugas di KPP
Pratama Lubuk Pakam
	Petugasdi KPP
Pratama Lubuk Pakam selalu bersikap ramah,sopa n, dan profesional saat melayani saya
	Proses administras i pajak di KPP
Pratama Lubuk Pakam cukup mudah, tidakrumit, dan tidak memakan waktulama
	Informasi yang diberikan oleh petugas KPP
Pratama Lubuk Pakam mengenai kewajiban pajak saya selalujelas, lengkap, dan mudah dipahami

	N
	Valid
	100
	100
	100
	100

	
	Missi ng
	0
	0
	0
	0








	Sayamerasasangatpuasdengankecepatanpelayananyang diberikan oleh petugas di KPP Pratama Lubuk Pakam

	
	Frequen cy
	Percen t
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Val id
	Ragu-Ragu
	10
	10.0
	10.0
	10.0

	
	Setuju
	62
	62.0
	62.0
	72.0

	
	Sangat Setuju
	28
	28.0
	28.0
	100.0

	
	Total
	100
	100.0
	100.0
	



	PetugasdiKPPPratamaLubukPakamselalubersikap ramah,sopan, dan profesional saat melayani saya

	
	Frequen cy
	Percen t
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Val id
	Tidak Setuju
	1
	1.0
	1.0
	1.0

	
	Ragu-Ragu
	6
	6.0
	6.0
	7.0

	
	Setuju
	73
	73.0
	73.0
	80.0

	
	Sangat Setuju
	20
	20.0
	20.0
	100.0

	
	Total
	100
	100.0
	100.0
	



	ProsesadministrasipajakdiKPPPratamaLubukPakamcukup mudah, tidak rumit, dan tidak memakan waktu lama

	
	Frequen cy
	Percen t
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Val id
	Tidak Setuju
	3
	3.0
	3.0
	3.0

	
	Ragu-Ragu
	7
	7.0
	7.0
	10.0

	
	Setuju
	65
	65.0
	65.0
	75.0

	
	Sangat Setuju
	25
	25.0
	25.0
	100.0

	
	Total
	100
	100.0
	100.0
	








	Informasi yang diberikan oleh petugas KPP Pratama Lubuk Pakammengenaikewajibanpajaksayaselalujelas,lengkap,dan mudah dipahami

	
	Frequen cy
	Percen t
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Val id
	Tidak Setuju
	2
	2.0
	2.0
	2.0

	
	Ragu-Ragu
	5
	5.0
	5.0
	7.0

	
	Setuju
	49
	49.0
	49.0
	56.0

	
	Sangat Setuju
	44
	44.0
	44.0
	100.0

	
	Total
	100
	100.0
	100.0
	




3. HasilAnalisisDeskriptifFrekuensiJawabanRespondenInsentifPajak (X2)

	Statistics

	
	Saya memahami insentif pajak menjadi salah satu fasilitas pajak yang digunakan di masa krisis guna membantu parapelaku usaha apalagi disaatmasa pandemi covid ini.
	Saya memanfaat kaninsentif PPh pasal 21 dan PPh
pasal25.
	Saya menyadari insentif pajak atau penguranga n pajak menguntun gkan bagi wajibpajak.

	N
	Valid
	100
	100
	100

	
	Missi ng
	0
	0
	0








	Saya memahami insentif pajak menjadi salah satu fasilitas pajak yangdigunakandimasakrisisgunamembantuparapelakuusaha apalagi disaat masa pandemi covid ini.

	
	Frequen cy
	Percen t
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Val id
	Tidak Setuju
	4
	4.0
	4.0
	4.0

	
	Ragu-Ragu
	9
	9.0
	9.0
	13.0

	
	Setuju
	54
	54.0
	54.0
	67.0

	
	Sangat Setuju
	33
	33.0
	33.0
	100.0

	
	Total
	100
	100.0
	100.0
	



	SayamemanfaatkaninsentifPPhpasal21danPPhpasal25.

	
	Frequen cy
	Percen t
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Val id
	Tidak Setuju
	4
	4.0
	4.0
	4.0

	
	Ragu-Ragu
	15
	15.0
	15.0
	19.0

	
	Setuju
	60
	60.0
	60.0
	79.0

	
	Sangat Setuju
	21
	21.0
	21.0
	100.0

	
	Total
	100
	100.0
	100.0
	



	Sayamenyadariinsentifpajakataupengurangan pajak
menguntungkanbagiwajibpajak.

	
	Frequen
cy
	Percen
t
	Valid
Percent
	Cumulative
Percent

	Val
id
	Tidak
Setuju
	5
	5.0
	5.0
	5.0

	
	Ragu-Ragu
	6
	6.0
	6.0
	11.0

	
	Setuju
	64
	64.0
	64.0
	75.0

	
	Sangat
Setuju
	25
	25.0
	25.0
	100.0

	
	Total
	100
	100.0
	100.0
	







4. HasilAnalisisDeskriptifFrekuensiJawabanRespondenSanksiPajak(X3)

	
	
	
	Statistics
	
	

	
	Jika saya terlambat menyampai kan SPT Masamaka akan dikenakan sanksi administras i berupa
denda.
	Sanksi membuat saya mematuhi peraturan perpajakan.
	Saya mengetahui sanksi dendayang dikenakan kepadasaya jika terlambat membayar pajak.
	Saya melunasi pajaktepat pada waktunya untuk menghinda ri sanksi denda.

	N
	Valid
	100
	100
	100
	100

	
	Missi
ng
	0
	0
	0
	0



	JikasayaterlambatmenyampaikanSPTMasamakaakandikenakan
sanksiadministrasiberupadenda.

	
	
	Frequen
cy
	Percen
t
	Valid
Percent
	Cumulative
Percent

	Val
id
	SangatTidak
Setuju
	1
	1.0
	1.0
	1.0

	
	Tidak Setuju
	4
	4.0
	4.0
	5.0

	
	Ragu-Ragu
	11
	11.0
	11.0
	16.0

	
	Setuju
	55
	55.0
	55.0
	71.0

	
	SangatSetuju
	29
	29.0
	29.0
	100.0

	
	Total
	100
	100.0
	100.0
	



	Sanksimembuatsayamematuhiperaturanperpajakan.

	
	
	Frequen
cy
	Percen
t
	Valid
Percent
	Cumulative
Percent

	Val
id
	SangatTidak
Setuju
	1
	1.0
	1.0
	1.0

	
	Tidak Setuju
	6
	6.0
	6.0
	7.0

	
	Ragu-Ragu
	8
	8.0
	8.0
	15.0

	
	Setuju
	62
	62.0
	62.0
	77.0

	
	SangatSetuju
	23
	23.0
	23.0
	100.0

	
	Total
	100
	100.0
	100.0
	








	Sayamengetahuisanksidendayangdikenakankepadasaya jika
terlambatmembayarpajak.

	
	
	Frequen
cy
	Percen
t
	Valid
Percent
	Cumulative
Percent

	Val
id
	SangatTidak
Setuju
	1
	1.0
	1.0
	1.0

	
	Tidak Setuju
	4
	4.0
	4.0
	5.0

	
	Ragu-Ragu
	7
	7.0
	7.0
	12.0

	
	Setuju
	63
	63.0
	63.0
	75.0

	
	SangatSetuju
	25
	25.0
	25.0
	100.0

	
	Total
	100
	100.0
	100.0
	



	Sayamelunasipajaktepat padawaktunyauntukmenghindari
sanksidenda.

	
	Frequen
cy
	Percen
t
	Valid
Percent
	Cumulative
Percent

	Val
id
	Tidak
Setuju
	3
	3.0
	3.0
	3.0

	
	Ragu-Ragu
	5
	5.0
	5.0
	8.0

	
	Setuju
	65
	65.0
	65.0
	73.0

	
	Sangat
Setuju
	27
	27.0
	27.0
	100.0

	
	Total
	100
	100.0
	100.0
	




5. HasilAnalisisDeskriptifFrekuensiJawabanRespondenTrustPajak(Z)

	Statistics

	
	Saya percaya dengan sistem pemerintah dalam perpajakan.
	Saya percaya dengan hukum yang ditetapkan dalam perpajakan.
	Saya percaya dengan pengalokas ian pajak yang digunakan untuk kepentinga
nrakyat.
	Saya percaya dengan pemunguta n pajak yang digunakan untuk pembangun
an.
	Saya percaya dengan pengalokas ian pajak yang digunakan untuk pembangun
an

	N
	Valid
	100
	100
	100
	100
	100

	
	Missi
ng
	0
	0
	0
	0
	0








	Sayapercayadengansistempemerintah dalamperpajakan.

	Frequen
cy
	Percen
t
	Valid
Percent
	Cumulative
Percent

	Tidak
Setuju
	3
	3.0
	3.0
	3.0

	Ragu-Ragu
	10
	10.0
	10.0
	13.0

	Setuju
	70
	70.0
	70.0
	83.0

	Sangat
Setuju
	17
	17.0
	17.0
	100.0

	Total
	100
	100.0
	100.0
	



	Sayapercayadenganhukumyang ditetapkan dalam perpajakan.

	Frequen
cy
	Percen
t
	Valid
Percent
	Cumulative
Percent

	Tidak
Setuju
	4
	4.0
	4.0
	4.0

	Ragu-Ragu
	13
	13.0
	13.0
	17.0

	Setuju
	65
	65.0
	65.0
	82.0

	Sangat
Setuju
	18
	18.0
	18.0
	100.0

	Total
	100
	100.0
	100.0
	



	Sayapercayadenganpengalokasianpajakyang digunakanuntuk
kepentinganrakyat.

	Frequen
cy
	Percen
t
	Valid
Percent
	Cumulative
Percent

	Tidak
Setuju
	6
	6.0
	6.0
	6.0

	Ragu-Ragu
	10
	10.0
	10.0
	16.0

	Setuju
	69
	69.0
	69.0
	85.0

	Sangat
Setuju
	15
	15.0
	15.0
	100.0

	Total
	100
	100.0
	100.0
	



	Sayapercayadenganpemungutanpajakyangdigunakanuntuk
pembangunan.

	
	
	Frequen
cy
	Percen
t
	Valid
Percent
	

	Val
id
	SangatTidak
Setuju
	1
	1.0
	1.0
	1.0

	
	Tidak Setuju
	3
	3.0
	3.0
	

	
	Ragu-Ragu
	8
	8.0
	8.0
	

	
	Setuju
	66
	66.0
	66.0
	78.0

	
	SangatSetuju
	22
	22.0
	22.0
	100.0

	
	Total
	100
	100.0
	100.0
	








	Sayapercayadenganpengalokasianpajakyang digunakanuntuk
pembangunan

	
	
	Frequen
cy
	Percen
t
	Valid
Percent
	

	Val
id
	SangatTidak
Setuju
	1
	1.0
	1.0
	

	
	Tidak Setuju
	2
	2.0
	2.0
	

	
	Ragu-Ragu
	13
	13.0
	13.0
	

	
	Setuju
	62
	62.0
	62.0
	

	
	SangatSetuju
	22
	22.0
	22.0
	100.0

	
	Total
	100
	100.0
	100.0
	






Lampiran10.HasilUjiValiditasdanReliabilitas UJI VALIDITAS
UjiVariabelY(KepatuhanWajibPajak)

	Correlations

	
	Pernyataan
1
	Pernyataan
2
	Pernyataan
3
	Pernyataan
4
	Total

	Pernyataan1
	Pearson Correlation
	1
	.205*
	-.162
	.189
	.421**

	
	Sig.(2-tailed)
	
	.040
	.108
	.059
	.000

	
	N
	100
	100
	100
	100
	100

	Pernyataan2
	Pearson Correlation
	.205*
	1
	-.027
	.132
	.469**

	
	Sig.(2-tailed)
	.040
	
	.790
	.192
	.000

	
	N
	100
	100
	100
	100
	100

	Pernyataan3
	Pearson Correlation
	-.162
	-.027
	1
	-.158
	.551**

	
	Sig.(2-tailed)
	.108
	.790
	
	.116
	.000

	
	N
	100
	100
	100
	100
	100

	Pernyataan4
	Pearson Correlation
	.189
	.132
	-.158
	1
	.549**

	
	Sig.(2-tailed)
	.059
	.192
	.116
	
	.000

	
	N
	100
	100
	100
	100
	100

	Total
	Pearson Correlation
	.421**
	.469**
	.551**
	.549**
	1

	
	Sig.(2-tailed)
	.000
	.000
	.000
	.000
	

	
	N
	100
	100
	100
	100
	100

	*.Correlationissignificantatthe 0.05level(2-tailed).
	
	
	

	**.Correlationissignificantatthe0.01level(2-tailed).
	
	
	



UjiVariabelX1(KepuasanWajibPajak)
	Correlations

	
	Pernyataan
1
	Pernyataan
2
	Pernyataan
3
	Pernyataan
4
	Total

	Pernyataan1
	Pearson Correlation
	1
	.439**
	.360**
	.271**
	.692*
*

	
	Sig.(2-tailed)
	
	.000
	.000
	.006
	.000

	
	N
	100
	100
	100
	100
	100

	Pernyataan2
	Pearson Correlation
	.439**
	1
	.389**
	.470**
	.759*
*

	
	Sig.(2-tailed)
	.000
	
	.000
	.000
	.000

	
	N
	100
	100
	100
	100
	100

	Pernyataan3
	Pearson Correlation
	.360**
	.389**
	1
	.385**
	.741*
*








	
	Sig.(2-tailed)
	.000
	.000
	
	.000
	.000

	
	N
	100
	100
	100
	100
	100

	Pernyataan4
	Pearson Correlation
	.271**
	.470**
	.385**
	1
	.742*
*

	
	Sig.(2-tailed)
	.006
	.000
	.000
	
	.000

	
	N
	100
	100
	100
	100
	100

	Total
	Pearson Correlation
	.692**
	.759**
	.741**
	.742**
	1

	
	Sig.(2-tailed)
	.000
	.000
	.000
	.000
	

	
	N
	100
	100
	100
	100
	100

	**.Correlationissignificantatthe0.01level(2-tailed).
	
	
	



UjiVariabelX2(Insentif Pajak)

	Correlations

	
	Pernyataan1
	Pernyataan2
	Pernyataan3
	Total

	Pernyataan1
	Pearson Correlation
	1
	.472**
	.390**
	.773*
*

	
	Sig.(2-tailed)
	
	.000
	.000
	.000

	
	N
	100
	100
	100
	100

	Pernyataan2
	Pearson Correlation
	.472**
	1
	.591**
	.847*
*

	
	Sig.(2-tailed)
	.000
	
	.000
	.000

	
	N
	100
	100
	100
	100

	Pernyataan3
	Pearson Correlation
	.390**
	.591**
	1
	.810*
*

	
	Sig.(2-tailed)
	.000
	.000
	
	.000

	
	N
	100
	100
	100
	100

	Total
	Pearson Correlation
	.773**
	.847**
	.810**
	1

	
	Sig.(2-tailed)
	.000
	.000
	.000
	

	
	N
	100
	100
	100
	100

	**.Correlationissignificantatthe0.01level(2-tailed).
	
	



UjiVariabelX3(SanksiPajak)
	Correlations

	
	Pernyataan
1
	Pernyataan
2
	Pernyataan
3
	Pernyataan
4
	Total

	Pernyataan1
	Pearson Correlation
	1
	.591**
	.472**
	.210*
	.773*
*

	
	Sig.(2-tailed)
	
	.000
	.000
	.036
	.000

	
	N
	100
	100
	100
	100
	100

	Pernyataan2
	Pearson Correlation
	.591**
	1
	.549**
	.388**
	.847*
*

	
	Sig.(2-tailed)
	.000
	
	.000
	.000
	.000








	
	N
	100
	100
	100
	100
	100

	Pernyataan3
	Pearson Correlation
	.472**
	.549**
	1
	.369**
	.791*
*

	
	Sig.(2-tailed)
	.000
	.000
	
	.000
	.000

	
	N
	100
	100
	100
	100
	100

	Pernyataan4
	Pearson Correlation
	.210*
	.388**
	.369**
	1
	.613*
*

	
	Sig.(2-tailed)
	.036
	.000
	.000
	
	.000

	
	N
	100
	100
	100
	100
	100

	Total
	Pearson Correlation
	.773**
	.847**
	.791**
	.613**
	1

	
	Sig.(2-tailed)
	.000
	.000
	.000
	.000
	

	
	N
	100
	100
	100
	100
	100

	**.Correlationissignificantatthe0.01level(2-tailed).
	
	
	

	*.Correlationissignificantatthe 0.05level(2-tailed).
	
	
	








UjiVariabelZ(Trust)

UJIRELIABILITAS
UjiVariabelY(KepatuhanWajibPajak

	ReliabilityStatistics

	Cronbach's
Alphaa
	
Nof Items

	.750
	4




UjiVariabelX1(KepuasanWajibPajak)

	ReliabilityStatistics

	Cronbach's
Alpha
	
Nof Items

	.709
	4



UjiVariabelX2(Insentif Pajak)

	ReliabilityStatistics

	Cronbach's
Alpha
	
Nof Items

	.737
	3



UjiVariabelX3(SanksiPajak)

	ReliabilityStatistics

	Cronbach's
Alpha
	
Nof Items

	.756
	4



UjiVariabelZ(Trust)


	ReliabilityStatistics

	Cronbach's
Alpha
	
Nof Items

	.767
	5







Lampiran11.HasilUjiAsumsiKlasik UJI NORMALITAS
	One-SampleKolmogorov-SmirnovTest

	
	
	Unstandard
ized Residual

	N
	
	100

	Normal Parametersa,b
	Mean
	0E-7

	
	Std.
Deviation
	1.5475281
3

	MostExtreme
Differences
	Absolute
	.073

	
	Positive
	.047

	
	Negative
	-.073

	Kolmogorov-Smirnov Z
	
	.735

	Asymp.Sig.(2-tailed)
	
	.653

	a.TestdistributionisNormal.

	b.Calculatedfromdata.
	
	



UJIMULTIKOLIENIRITAS

	Coefficientsa

	Model
	
	Collinearity
Statistics

	
	
	Tolerance
	VIF

	1
	KepuasanWajib
Pajak
	.742
	1.348

	
	InsentifPajak
	.588
	1.700

	
	SanksiPajak
	.537
	1.862

	
	Trust
	.597
	1.676

	a.DependentVariable:KepatuhanWajibPajak







UJIHETEROSKEDASTISITAS(PARKTEST)

	Coefficientsa

	Model
	
	Unstandardized Coefficients
	Standardize d Coefficient s
	t
	Sig.

	
	
	B
	Std. Error
	Beta
	
	

	1
	(Constant)
	-1.809
	2.192
	
	-.825
	.411

	
	KepuasanWajib Pajak
	.004
	.133
	.003
	.028
	.978

	
	InsentifPajak
	-.003
	.152
	-.002
	-.017
	.987

	
	SanksiPajak
	.080
	.123
	.090
	.649
	.518

	
	Trust
	.014
	.108
	.017
	.126
	.900

	a.DependentVariable:LN_RES
	
	
	
	







Lampiran11.AnalisisRegresiLinierBerganda UJI T
Coefficientsa
	Model
	Unstandardized Coefficients
	Standardized Coefficients
	t
	Sig.

	
	B
	Std. Error
	Beta
	
	

	
	(Constant)
	5.993
	1.594
	
	3.760
	.000

	1
	kepuasan
	.288
	.085
	.316
	3.367
	.001

	
	insentif
	.242
	.118
	.202
	2.049
	.043

	
	sanksi
	.186
	.088
	.217
	2.107
	.038


a.DependentVariable:kepatuhanwajib pajak

UJIF
ANOVAa

	Model
	Sumof Squares
	Df
	Mean Square
	F
	Sig.

	
	Regression
	70.998
	3
	23.666
	16.516
	.000b

	1
	Residual
	137.562
	96
	1.433
	
	

	
	Total
	208.560
	99
	
	
	


a. DependentVariable:kepatuhanwajibpajak
b. Predictors:(Constant),sanksi,kepuasan, insentif


KOEFISIENDETERMINAN
ModelSummary

	Model
	R
	R Square
	AdjustedRSquare
	Std.Errorofthe Estimate

	1
	.583a
	.340
	.320
	1.197


a. Predictors:(Constant),sanksi,kepuasan,insentif







MRA R2




ModelSummary
	Mode l
	R
	R Square
	AdjustedR Square
	Std.Errorof theEstimate

	1
	.659a
	.434
	.391
	1.142


a.Predictors:(Constant),sanksi*trust,insentif,sanksi, kepuasan, trust, kepuasan*trust, insentif*trust


UJIF
ANOVAa
	Model
	Sumof Squares
	df
	Mean Square
	F
	Sig.

	
	Regression
	92.176
	7
	13.168
	10.094
	.000b

	1
	Residual
	120.014
	92
	1.305
	
	

	
	Total
	212.190
	99
	
	
	


a. DependentVariable:kepatuhan
b. Predictors:(Constant),sanksi*trust,insentif,sanksi,kepuasan,trust, kepuasan*trust, insentif*trust


UJIT
Coefficientsa
	Model
	Unstandardized Coefficients
	Standardized Coefficients
	t
	Sig.

	
	B
	Std. Error
	Beta
	
	

	
	(Constant)
	-29.773
	12.919
	
	-2.305
	.023

	
	kepuasan
	-.004
	.020
	-.171
	-.192
	.848

	
	insentif
	2.650
	1.420
	2.191
	1.866
	.065

	
	sanksi
	.949
	.726
	1.094
	1.308
	.194

	1
	trust
	1.860
	.644
	3.164
	2.888
	.005

	
	kepuasan*trus t
	.001
	.001
	1.378
	.995
	.323

	
	insentif*trust
	-.126
	.072
	-4.431
	-1.756
	.082

	
	sanksi*trust
	-.039
	.038
	-1.807
	-1.029
	.306


a. DependentVariable:kepatuhan
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