
BAB V KESIMPULANDANSARAN

5. 1 Kesimpulan

[image: ]Berdasarkan analisis data yang telah dilakukan dalam studi mengenai "Dampak Pengetahuan Perpajakan dan Lingkungan terhadap Kepatuhan Pajak PribadiTerdaftar di Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama MedanTimur", dapat disimpulkan beberapa hal berikut:
1. Pengetahuan perpajakan memberikan dampak yang signifikan pada kepatuhan wajib pajak individu.Analisis menunjukkan bahwa pengetahuan perpajakan yangdimilikiolehwajibpajakmemilikiperankrusialdalammendorongmereka untuk menjalankan kewajiban perpajakan, seperti pelaporan SPT tahunan dan pembayaran pajak. Semakin baik pemahaman wajib pajak tentang regulasi, prosedur,sertahakdankewajibanperpajakan,makakemungkinanmerekauntuk mematuhi peraturan pajak yang ada akan semakin tinggi.
2. Lingkungansosialjuga berpengaruhsignifikanterhadapkepatuhanwajibpajak pribadi.Lingkungan yang mencakup keluarga, teman, komunitas, dan kolega dapat membentuk norma sosial yang berpengaruh terhadap sikap dan tindakan wajibpajak.Wajibpajakyangberadadilingkunganyangsuportifdanmemiliki kesadarankolektiftentangpentingnyamembayarpajakcenderungmenunjukkan tingkat kepatuhan yang lebih baik dibandingkan mereka yang hidup di lingkungan yang lebih toleran terhadap pelanggaran pajak.
3. Secara bersamaan, pengetahuan perpajakan dan lingkungan sosial memiliki dampakpositifdansignifikanterhadapkepatuhanwajibpajakindividu.
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Gabungan antara pengetahuan perpajakan dan pengaruh lingkungan sosial bekerja sama untuk meningkatkan tingkat kepatuhan wajib pajak individu di KPP Pratama Medan Timur. Kedua elemen ini saling melengkapi dalam membentuk perilaku taat, baik dari segi kognitif maupun sosial.

[image: ]5. 2 Saran

Berdasarkan temuan penelitian dan kesimpulan yang telah dipaparkan, penulis memberikan beberapa rekomendasi sebagai berikut:
1. BagiWajibPajak
Diharapkan agar wajib pajak lebih aktif dalam mencari informasi dan meningkatkanpengetahuantentangperpajakan,baiklewatmediadaring,pelatihan, seminar, ataupun sosialisasi yang diselenggarakan oleh Direktorat Jenderal Pajak. Pemahaman yang mendalam mengenai hak dan kewajiban perpajakan akan membantu wajib pajak mencegah kesalahan dalam pelaporan dan meningkatkan kepatuhan.
2. BagiKantorPelayananPajakPratamaMedanTimur
Perluuntukterusmengembangkanstrategiedukasidansosialisasiperpajakanyang lebih inovatif, efektif, dan berbasis digital untuk menjangkau lebih banyak wajib pajak. Selain itu, KPP juga bisa menjalin kerjasama dengan komunitas atau organisasi masyarakat untuk membangun lingkungan yang kondusif bagi kepatuhan pajak.
3. BagiPenelitiSelanjutnya
Disarankan agar peneliti di masa mendatang menambahkan variabel lain seperti sanksi perpajakan, persepsi mengenai keadilan pajak, kualitas layanan pajak, dan penggunaan teknologi informasi (seperti e-filing dan aplikasi pajak) untuk mendapatkan pemahaman yang lebih menyeluruh tentang faktor-faktor yang mempengaruhi kepatuhan wajib pajak.
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