BAB I
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang
Peningkatan  sebuah perusahaan dapat mengalami perkembangan dan kemajuan yang diharapkan hanya jika kinerja karyawannya baik. Kinerja karyawan merupakan faktor penting yang harus diperhatikan oleh perusahaan dalam mencapai tujuan dan meningkatkan produktivitas. Oleh karena itu, perusahaan harus memahami kinerja karyawan dan mengevaluasi kinerja karyawan agar peforma perusahaan dapat dioptimalkan (Sofiati, 2021).Dengan kinerja karyawan yang baik, perusahaan dapat memastikan bahwa karyawan bekerja dengan efektif dan efisien untuk mencapai tujuan perusahaan.
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Masalah mengenai kurangnya kinerja karyawan secara fenomena hampir dialami oleh seluruh perusahaan yang tergolong besar dan juga kecil, dimana banyaknya kinerja karyawan yang belum sesuai dengan yang diharapkan oleh perusahaan(Hidayat & Salahudin, 2021). Beberapa karyawan belum dapat melakukan tugas yang diberikan dengan baik, sehingga menyebabkan banyak pekerjaan yang tertunda dan tidak dapat selesai tepat waktu.Hal ini juga menyebabkan tertundanya pemberian laporan kerja kepada kepemimpinan.Secara prinsipnya kinerja bukan hanya tentang hasil akhir, tetapi juga tentang bagaimana kinerja dikelola untuk memperoleh sukses dan bagaimana perlakuan dan rutinitas karyawan untuk mencapai kinerja tersebut.Salah satu perusahaan yang sering mengalami penurunan kinerja adalah perusahaan daerah PDAM Tirta Deli.SDM PDAM Tirta Deli memiliki peran dan posisi strategis dalam upaya pencapaian visi 
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menjadi perusahaan pengelola air dan air limbah yang terdepan. Melalui data penjualan sekunder yang terima satu tahun terakhir dari bagianpenjualan perusahaan terlihat bahwa hasil kinerja mengalami penurunan mulai dari bulan September 2022, hingga bulan desember. Berikut merupakan data penurunan pemasaran :
Table 1. Persentase pemasaran tahun 2022
	Tahun
	Bulan
	Persentase (%)

	2022
	Desember
	90,95

	
	November
	91,2

	
	Oktober
	94

	
	September
	92,95

	Sumber :(PDAM Tirta Deli, 2022)



Pada tabel 1 tersebut menjelaskan bahwa terjadi penurunan penjualan dari bulan november ke bulan desember 2022. Hal ini disebabkan oleh masalah yang terjadi seperti pipa bocor, matinya air pada waktu tertentu, yang menyebabkan berkurangnya pemakaian air, dan air keruh serta banyaknya komplain masyrakat mengenai penanganan PDAM Tirta Deli yang kurang tangkas dan cepat.
Dari permasalahan tersebut dapat kita uraikan faktor yang berpengaruh terhadap kinerja karyawan PDAM tirta deli, beberapa faktor menurut ( Hasmayni &Tambunan, 2021)Kerjasama tim merupakan faktor kunci dalam meningkatkan kinerja karyawan di perusahaan. Agar kerjasama tim dapat berjalan dengan baik, setiap anggota harus memiliki kemampuan untuk berkomunikasi secara efektif, mencari informasi dan opini, serta memiliki inisiatif untuk mengusulkan prosedur-prosedur yang dapat mencapai tujuan bersama. Selain itu, anggota tim harus dapat mengelaborasi pendapat, menyimpulkan da perbedaan-perbedaan yang ada, serta berusaha menurunkan ketegangan di dalam kelompok. Hal ini akan meningkatkan kinerja karyawan dan menciptakan tim yang efektif dalam menjalankan perusahaan. Banyak organisasi yang menganggap pembangunan tim sebagai salah satu aspek dari komitmen organisasi.
Komitmen antar karyawan dan perusahaan juga memegang peranan yang sangat besar dalam peningkatan kinerja karyawan.Komitmen seseorang terhadap organisasi atau perusahaan menjadi isu yang sangat penting dalam dunia kerja. Banyak organisasi yang memasukkan unsur komitmen sebagai salah satu syarat untuk memegang suatu jabatan atau posisi yang ditawarkan dalam iklan lowongan pekerjaan(Alhempi, 2015). Namun, meskipun hal ini sudah umum, masih banyak pengusaha maupun pegawai yang belum memahami arti komitmen secara sungguh-sungguh. Pemahaman yang baik akan komitmen sangat penting agar tercipta kondisi kerja yang kondusif, sehingga perusahaan dapat berjalan secara efisien dan efektif, yang akan meningkatkan kinerja karyawan sehingga mencapai produktivitas dan kesejahteraan perusahaan.
Berdasarkan dengan Kerjasama Tim, Komunikasi dan Komitmen terhadap Kinerja Karyawan adapun datapra survei yang dilakukan kepada 30 orang karyawan PDAM Tirta Deli.Pra survey dilakukan dengan menyabar kuisioner kepada 30 orang karyawan PDAM Tirta Deli.Hasil pra survey dapat dilihat pada tabel berikut.
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Tabel 1.2
Hasil Pra Survey karyawan PDAM Tirta Deli
	No
	Pertanyaan
	Kurang Setuju
	Persentase
	Sangat Setuju
	Persentase

	KerjaSama Tim(X1)

	1
	Saya sebagai karyawan saling memberikan baik tenaga dan pikiran dalam bekerjasama tim
	 7
	 23,3%
	 23
	 76,7%

	2
	Pengalaman saya dalam bekerja tim menambah pengetahuan dan kemampuan karyawan
	 11
	 36,7%
	 19
	 63,3%

	3
	Dalam menjalankan tugas atasan saya selalu memberikan instruksi  yang  jelas
	 21
	 70%
	 9
	 30%

	4
	Saya merasakan keadilan dalam
penyebaran tugas dan tanggung jawab di antara anggota tim
	17 
	 56,7%
	 13
	 43,3%

	5
	Saya  merasa
diakui atas kerja keras dan prestasi yang telah saya capai di dalam tim
	 5
	 16,7%
	 25
	 83,3%

	Komunikasi (X2)

	1
	Saya merasa informasi yang di sampaikan atasan sudah tepat danj elas
	 13
	 43,3%
	 17
	 56,6%

	2
	Saya merasa bahwa rekan kerjaan dapat menerima perbedaan pendapat dalam suatu komunikasi
	 16
	 53,3%
	 14
	 46,7%

	3
	Sayamerasa rekan kerja saya cukup terbuka dalam berkomunikasi dengan saya
	 19
	 63,3%
	 11
	 36,7%

	4
	Jika ada kendala dalam pekerjaan saya selalu meminta respon terhadap anggota tim lainnya
	 8
	 26,7%
	 22
	 73,3%

	5
	Saya merasa Proses komunikasi saya, yang terjad isehari-hari berlangsung dalam suasana yang menyenangkan
	 7
	 23,3
	 23
	 76,7%

	Komitmen(X3)

	1
	Saya sulit meninggalkan perusahaan ini karna takut tidak mendapatkan pekerjaan di perusahaan lain
	 3
	 10%
	 27
	 90%

	2
	Saya merasa perusahaan ini sangat berjasa bagi hidup saya
	 17
	 56,7%
	 13
	 43,3%

	3
	Manajemen dalam perusahaan saya selalu mendemonstrasikan rencana jangka panjang pada karyawan
	 19
	 63,3%
	 11
	 36,7%

	4
	Menurut saya Berpindah- pindah dari organisasi satu keorganisasi lain tampaknya tidak etis bagi saya
	 2
	 6,7%
	 28
	 93,3%

	5
	Salah satu alas an utama saya melanjutkan bekerja untuk perusahaan ini adalah bahwa meninggalkan perusahaan akan membutuhkan pengorbanan pribadi yang besar, perusahaan lain mungkin tidak akan sesuai dengan keseluruhan manfaat yang saya dapat di sini
	 14
	 46,7%
	 16
	 53,3%

	Kinerja Karyawan (Y)

	1
	Saya sering mengerjakan tugas dengan sempurna dan sebaik mungkin
	 8
	 26,7%
	 22
	 73,3%

	2
	Saya sering mengerjakan pekerjaan yang lebih dari 2 pekerjaan dalam sepekan
	 13
	 43,3%
	 17
	 56,7%

	3
	Saya sering menyelesaikan tugas sesuai dengan waktu yang telah di tetapkan
	 6
	 20%
	 24
	 80%

	4
	Saya merasa sudah mengerjakan pekerjaan secara efektif
	 3
	 10%
	 27
	 90%

	5
	Saya sering melakukan pekerjaan sendiri tanpa meminta bantuan orang lain 
	 12
	 40%
	 18
	 60%



Berdasarkanhasilobservasi yang penelitilakukanpada PDAM Tirta Deli bahwa di temukanKetidakpercayaan antara anggota tim, kinerja yang kurang memuaskan, dan perbedaan tujuan dan prioritas menjadi hambatan besar dalam mencapai tujuan bersama dalam bisnis. Kesulitan untuk mencapai kesepakatan dalam hal tujuan dan prioritas yang berbeda dapat menghambat kemajuan tim dan merusak hubungan antara anggota tim. Oleh karena itu, perlu adanya upaya untuk memperkuat kepercayaan, serta menetapkan tujuan dan prioritas yang jelas agar tim dapat bekerja dengan efektif dan mencapai tujuan bersama yang diinginkan.
Selain itu di temukan juga fenomena yang terjadi di PDAM Tirta Deli  yaitu ketidak mampuan dalam berkomunikasi secara efektif pada lapangan kerja PDAM Tirta Deli dapat menyebabkan terjadinya ketidak sepakatan dalam menyelesaikan tugas-tugas yang diberikan. Contohnya, jika seorang petugas lapangan tidak dapat berkomunikasi dengan jelas mengenai masalah pada pipa air yang perlu diperbaiki kepada petugas teknisi, maka masalah tersebut mungkin tidak akan diperbaiki dengan benar. Hal ini dapat menyebabkan kebingungan dan konflik di antara timyang bertanggung jawab untuk menyelesaikan tugas tersebut, sehingga memperlambat kemajuan pekerjaan dan menimbulkan ketidakpuasan dari pelanggan.
[bookmark: _GoBack]	Selain itu, kurangnya perhatian dari pimpinan atau atasan di PDAM Tirta Deli juga dapat membuat anggota tim lapangan merasa kurang dihargai dan kehilangan kesempatan untuk berkembang secara profesional. Misalnya, jika seorang petugas lapangan berhasil menyelesaikan tugas dengan baik da nefisien, namun pimpinan tidak memberikan pengakuan atau memperhatikan kinerjanya, maka anggota tim tersebut mungkin merasa tidak termotivasi dan kurang semangat dalam melaksanakan tugas-tugasnya di masa depan. Hal ini dapat memengaruhi kemajuan tim serta karir anggota tim, terutama jika kurangnya penghargaan dari atasan menghambat kemajuan professional dan pengembangan keterampilan mereka.
	Selain itu, yang mempengaruhi kinerja karyawan selain kerja sama tim dan komunikasi faktor yang mempengaruhinya adalah komitmen Kurangnya komitmen dalam merespon dengan cepat dan tepat ketika ada perubahan atau masalah pada tim dapat merusak kinerja tim, terutama di lapangan kerja PDAM Tirta Deli. Jika petugas lapangan tidak merespon dengan cepat ketika terjadi kerusakan pada pipa air, misalnya, maka masalah tersebut dapat memburuk dan menyebabkan ketidak puasan pelanggan. Hal ini juga dapat menyebabkan tim lapangan mengalami kebingungan dalam menyelesaikan masalah, yang pada akhirnya memperlambat kemajuan pekerjaan dan mempengaruhi produktivitas tim.	
Kurangnya komitmen dalam merespon dengan cepat juga dapat menghambat kemajuan professional anggota tim. Jika seorang petugas lapangan tidak mampu merespon dengan cepat dan tepat ketika terjadi perubahan atau masalah, maka hal ini dapat memengaruhi kinerjanya dan kesempatan untuk berkembang secara profesional. Misalnya, jika seorang petugas lapangan terus merespon dengan lambat dan kurang  tepat dalam menangani masalah, maka hal ini dapat menghambat kemajuan karirnya dan pengembangan keterampilannya di masa depan. Oleh karena itu, penting bagi tim di PDAM Tirta Deli untuk memiliki komitmen yang kuat dalam merespon dengan cepat dan tepat ketika terjadi perubahan atau masalah, untuk memastikan kinerja tim tetap optimal dan kemajuan professional anggota tim terjaga.
Kinerja karyawan merupakan suatu hasil kerja yang dapat di saeseorang atau sekelompok sebagai salah satu modal perusahaan serta penentu keberhasilan untuk mencapai tujuan perusahaan dalam periode waktu tertentu. Karyawan mampu bekerja lebih baik apabila memiliki kinerja yang tinggi, sehingga dapat mnghasilkan target kerja yang sesuai dengan harapan perusahaan .kinerja karyawan dalam organisasi tidak semua memperoleh hasil yang baik, sebab tingkat kinerja seseorang itu berbeda-beda.
	Berdasarkan hasil observasi yang di lakukan pada Kantor PDAM Tirta Deli penulis memperoleh informasi bahwa kinerja Karyawan PDAM Tirta Deli memiliki nilai yang kurang bagus di peroleh dari laporan kinerja karyawan pada tahun 2020 sampai 2022 secara berturut-turut memperoleh predikat nilai C yang menujukan bahwa kinerja karyawan PDAM Tirta Deli sekarang dapat di andalkan dan masih banyak pelu perbaikan minor maupun perbaikan secara mendasar. 
Dari latar belakang di atas penulis sangat tertarik terhadap permasalahan yang terjadi sehingga penulis ingin mengetahui lebih dalam lagi tentang permasalahan tersebut. Oleh sebab itu, penulis akan melakukan penelitian
Dengan judul “Pengaruh Kerjasama Tim, Komunikasi, dan Komitmen Terhadap Kinerja Karyawan di PDAM Tirta Deli”
1.2 Indentifikasi Masalah
Menurutsugiyono (2016), “IdentifikasiMasalahadalahpertajaman berbagai faktor unsure atau faktor terkaitterhadap topic ataumasalah yang akanditeliti”. Berdasarkanlatarbelakangmasalah yang telah di kemukakandiatas, makapenulismengidentifikasimasalahdalampenelitianinisebagaiberikut:
1. Kerjasama tim memiliki beberapa masalah seperti kurangnya kepercayaan antara anggota tim , konstribusi pekerjaan yang kurang, dan tujuan atau prioritas yang berbeda-beda sehingga sulit mencapai kesepakatan tujuan bersama.	
2. Kurangnya komunikasi yang efektif antara tim sehingga dapat menyebabkan ketidak sepakatan, kebingungan, dan konflik yang dapat menghambat kemajuan tim. Kurangnya perhatian atasan dapat juga dapat menyebabkan mereka merasa kehilangan kesempatan untuk berkembang secara propesional dan karir mereka terhambat.
3. Kurangnya komitmen respon dengan cepat dan tepat ketika akan ada perubahan permasalahan yang muncul dalam tim, yang merusak kinerja tim lainnya.
4. Kinerja karyawan PDAM Tirta Deli memiliki kinerja yang kurang bagus yakni memiliki predikat dengan nilai C dan juga kurangnya pelatihan yang di berikan atas anter hadap karyawan.

1.3 Batasan Masalah
Mengingatketerbatasanwaktu, kemampuandanpengetahuan yang di milikiolehpenulis.Pembatasanini di perlukanbukansajauntukmemudahkanataumenyederhanakanmasalahpenyelidikan, tetapiuntukmelihatterlebihdahulusegalasesuatu yang di perlukanuntukpemecahnya.Penulisakanmenentukanbatasanmasalahdalampenelitianiniuntukmempermudahdalammemahamipenelitian.Adapunmasalahuntukpenelitianiniadalah “Pengaruh Kerjasama Tim, Komunikasi, dan Komitmen Terhadap Kinerja Karyawan di PDAM Tirta Deli”

1.4 Rumusan Masalah
Menurut Sugiyono (2017), “Rumusan masalah adalah merupakan pertanyaan penelitian, sebagai panduan bagi peneliti untuk menentukan teori yang akan di pakai, perumusanhipotesis, pengembangan instrument danteknik statistic untuk analisa data”. Berdasarkan latar belakang yang telah di uraikan di atas, maka penulis mengambil permasalahan dalam penelitian ini, yaitu :
1. Apakah Kerjasama Tim mempunyai pengaruh terhadap Kinerja Karyawan di PDAM Tirta Deli?
2. Apakah Komunikasi mempunyai pengaruh terhadap Kinerja Karyawan di PDAM Tirta Deli?
3. Apakah komitmen mempunyai pengaruh terhadap kinerja karyawan di PDAM Tirta Deli?
4. Apakah KerjaSama Tim, Komunikasi, dan Komitmen berpengaruh terhadap kinerja karyawan di PDAM Tirta Deli?
5. Seberapa besar pengaruh Kerjasama Tim, Komunikasi, dan Komitmen, terhadap Kinerja Karyawan di PDAM Tirta Deli ?

1.5 Tujuan Penelitian
TujuanpenelitianmenurutArikunto (2018) adalahuntukmerumuskanpertanyaanpertanyaandanmerumuskanjawaban- jawaban terhadap pertanyaan rumusan penelitian tersebut. Adapun yang menjadi tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut: 
1. Untuk mengetahui pengaruh Kerjasama Tim terhadap Kinerja Karyawan di PDAM Titra Deli.
2. Untuk mengetahui pengaruh Komunikasi terhadap Kinerja Karyawan di PDAM Tirta Deli.
3. Untuk mengetahui pengaruh Komitmen terhadap Kinerja Karyawan di PDAM Tirta Deli.
4. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh Kerjasama Tim, Komunikasi, dan Komitmen terhadap Kinerja Karyawan di PDAM Tirta Deli.
5. Untuk mengetahui seberapa besar kontribusi variabel bebas, (Kerjasama Tim, Komunikasi, dan Komitmen) terhadap variabel terikat (Kinerja Karyawan) di PDAM Tirta Deli.

1.6 Manfaat Penelitian
Menurut sugiyono (2016), “Manfaat penelitian, yaitu untuk meneliti keadaan, alasan maupun konsekuensi terhadap keadaan tertentu”. Adapun manfaat penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Bagi PDAM Tirta Deli	
Untuk memberi referensi mengenai faktor yang berpengaruh dalam kinerja karyawan PDAM Tirta Deli.
2.BagiPenulis
Penelitianinimerupakansuatukesempatanbagipenulisuntukmenerapkanteori-teori yang di perolehpadasaat di bangkuperkuliahansertasuatu saran yang telah di lakukansaatpenelitian di lapangan, gunameningkatkanpemahamantentang pentingnya Kerjasama tim, KomunikasidanKomitmenDalamMeningkatkanKinerjaKaryawan di PDAM Tirta Deli.
3. BagiPihak Lain
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Penelitianinidapat di gunakansebagaireferensi yang dapatmenjadibahanperbandingandalammelakukanpenelitian ini pada masa yang akan datang.
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