BAB V
[bookmark: _Toc220502101]KESIMPULAN DAN SARAN
[bookmark: _Toc220502102]5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan, maka dapat disimpulkan beberapa hal sebagai berikut:
1. Gaya Hidup berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Penggunaan Jasa. Hal ini menunjukkan bahwa semakin tinggi kesadaran dan perhatian individu terhadap gaya hidup sehat, maka semakin besar kemungkinan mereka untuk memutuskan menggunakan layanan kesehatan alternatif seperti yang ditawarkan oleh Rumah Sehat Bio Live.
2. Kelompok Acuan juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Penggunaan Jasa. Konsumen cenderung mempertimbangkan pendapat dan rekomendasi dari orang-orang terdekat seperti keluarga, teman, atau komunitas dalam mengambil keputusan untuk menggunakan jasa layanan kesehatan.
3. [bookmark: _GoBack]Sikap memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Penggunaan Jasa. Konsumen yang memiliki sikap positif terhadap pelayanan, kenyamanan, serta efektivitas layanan Rumah Sehat Bio Live akan lebih cenderung untuk mengambil keputusan menggunakan jasa tersebut.



4. Secara simultan, Gaya Hidup, Kelompok Acuan, dan Sikap berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Penggunaan Jasa. Ketiga variabel bebas ini secara bersama-sama mampu menjelaskan 62,8% variasi keputusan 
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5. penggunaan jasa, sedangkan sisanya dipengaruhi oleh faktor lain di luar model penelitian ini.
[bookmark: _Toc220502103]5.2 Saran
Berdasarkan kesimpulan di atas, maka beberapa saran yang dapat diberikan antara lain:
1. Pengelola Rumah Sehat Bio Live disarankan untuk mengarahkan strategi promosi pada pembentukan sikap positif konsumen terhadap gaya hidup sehat, sesuai dengan konsep attitude toward behavior dalam Theory of Reasoned Action. Hal ini dapat dilakukan melalui edukasi kesehatan yang konsisten dan terstruktur, seperti penyampaian konten informatif di media sosial, penyelenggaraan seminar kesehatan, serta kegiatan edukasi langsung kepada masyarakat.
2. Untuk memperkuat norma subjektif, pengelola perlu memaksimalkan peran kelompok acuan dengan menjalin kerja sama secara nyata dan berkelanjutan dengan komunitas kesehatan, tokoh masyarakat, influencer lokal, serta pelanggan loyal. Bentuk kerja sama dapat diwujudkan melalui program rekomendasi, testimoni pelanggan, atau kegiatan komunitas bersama.
3. Pengelola disarankan untuk secara konsisten meningkatkan kualitas layanan guna memperkuat sikap positif konsumen, yang dalam Theory of Reasoned Action merupakan faktor utama pembentuk niat berperilaku. Upaya konkret yang dapat dilakukan antara lain peningkatan profesionalitas tenaga kerja melalui pelatihan berkala, penerapan standar pelayanan yang jelas, penyampaian informasi yang jujur dan transparan mengenai prosedur dan manfaat layanan, serta pemberian jaminan keamanan dan kenyamanan kepada konsumen.
4. Pengelola disarankan melakukan evaluasi secara berkala terhadap faktor-faktor pembentuk niat berperilaku, khususnya sikap dan norma subjektif konsumen sebagaimana dijelaskan dalam Theory of Reasoned Action. Evaluasi dapat dilakukan melalui survei kepuasan pelanggan, pengumpulan umpan balik secara langsung, serta penilaian efektivitas promosi berbasis komunitas. Selain itu, pengelola juga perlu mempertimbangkan faktor lain seperti harga, kemudahan akses, dan inovasi layanan yang dapat memperkuat niat konsumen dalam menggunakan jasa.
5. Bagi peneliti selanjutnya, disarankan untuk mengembangkan model penelitian dengan menambahkan variabel lain yang relevan dalam kerangka Theory of Reasoned Action maupun teori perilaku lainnya, seperti perceived behavioral control, kepercayaan, atau kepuasan pelanggan. Selain itu, perluasan wilayah penelitian juga disarankan agar diperoleh gambaran yang lebih menyeluruh mengenai faktor-faktor yang memengaruhi keputusan penggunaan jasa kesehatan alternatif di berbagai daerah.
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