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[bookmark: _Toc220088627]5.1 	Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan penelitian mengenai pengaruh harga paket dan kualitas jaringan terhadap keputusan pembelian kartu Telkomsel pada mahasiswa Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muslim Nusantara, dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:
1. Harga paket berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian kartu Telkomsel. Hal ini ditunjukkan dengan nilai t-hitung sebesar 3.506 yang lebih besar dari t-tabel 1.990 dengan signifikansi 0.001 < 0.05. Koefisien regresi sebesar 0.312 menunjukkan bahwa setiap peningkatan persepsi positif terhadap harga paket akan meningkatkan keputusan pembelian sebesar 0.312 satuan. Meskipun mahasiswa menganggap harga paket Telkomsel masih dalam kategori cukup dengan nilai mean 3.21, namun ketika mahasiswa merasa harga yang dibayarkan sesuai dengan kualitas layanan yang diterima, hal ini dapat mendorong keputusan pembelian.
2. Kualitas jaringan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian kartu Telkomsel. Hal ini ditunjukkan dengan nilai t-hitung sebesar 7.184 yang lebih besar dari t-tabel 1.990 dengan signifikansi 0.000 < 0.05. Koefisien regresi sebesar 0.546 menunjukkan bahwa setiap peningkatan kualitas jaringan akan meningkatkan keputusan pembelian sebesar 0.546 satuan. Kualitas jaringan memiliki pengaruh yang lebih dominan dibandingkan harga paket dalam mempengaruhi keputusan pembelian, yang tercermin dari nilai mean sebesar 3.88 yang berada pada kategori baik.
3. Harga paket dan kualitas jaringan secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian kartu Telkomsel. Hal ini ditunjukkan dengan nilai F-hitung sebesar 45.672 yang lebih besar dari F-tabel 3.11 dengan signifikansi 0.000 < 0.05. Nilai koefisien determinasi (R²) sebesar 0.533 menunjukkan bahwa 53.3% variasi keputusan pembelian kartu Telkomsel dapat dijelaskan oleh variabel harga paket dan kualitas jaringan, sedangkan sisanya 46.7% dijelaskan oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.
4. Ketiga variabel yang diteliti, kualitas jaringan memiliki nilai mean tertinggi (3.88), diikuti oleh keputusan pembelian (3.36), dan harga paket (3.21). Hal ini menunjukkan bahwa mahasiswa mengakui keunggulan Telkomsel dalam hal kualitas jaringan, namun masih menganggap harga paket perlu disesuaikan dengan daya beli mahasiswa. Keputusan pembelian berada pada kategori cukup, yang menunjukkan adanya potensi peningkatan jika faktor harga dan kualitas jaringan dapat dioptimalkan.
[bookmark: _Toc220088628]5.2 	Saran
Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang telah dikemukakan, maka peneliti memberikan beberapa saran sebagai berikut:


1. [bookmark: _Toc220088629]Saran untuk Perusahaan (Telkomsel)
Telkomsel perlu mengembangkan strategi penetapan harga yang lebih kompetitif untuk segmen mahasiswa dengan mempertimbangkan daya beli mereka yang relatif terbatas.Perusahaan dapat menciptakan paket khusus mahasiswa dengan harga yang lebih terjangkau namun tetap memberikan kualitas layanan yang baik.Selain itu, Telkomsel dapat mengimplementasikan program promosi dan diskon khusus untuk mahasiswa, seperti paket bulanan dengan harga spesial atau program cashback untuk pembelian berulang.
2. [bookmark: _Toc220088630]Saran untuk Mahasiswa
Mahasiswa sebagai konsumen perlu melakukan perbandingan yang komprehensif antara harga dan kualitas layanan sebelum memutuskan membeli kartu provider tertentu. Evaluasi tidak hanya berdasarkan harga murah semata, tetapi juga mempertimbangkan kualitas jaringan yang akan mendukung aktivitas akademik dan sosial mereka. Mahasiswa juga dapat memanfaatkan berbagai promosi dan program khusus yang ditawarkan oleh provider untuk mendapatkan nilai terbaik dari pembelian mereka.
3. [bookmark: _Toc220088631]Saran untuk Penelitian Selanjutnya
Penelitian selanjutnya disarankan untuk memperluas sampel penelitian pada beberapa universitas di Medan agar hasil penelitian dapat digeneralisasi lebih baik.Selain itu, penelitian selanjutnya dapat menambahkan variabel promosi dan citra merek sebagai variabel independen untuk memperkaya model penelitian.Penelitian selanjutnya juga dapat menggunakan metode penelitian kualitatif untuk memahami faktor-faktor lain yang mempengaruhi keputusan pembelian kartu Telkomsel.
4. [bookmark: _Toc220088632]Saran untuk Universitas
Universitas dapat mempertimbangkan untuk menjalin kerjasama dengan provider telekomunikasi dalam menyediakan akses internet yang berkualitas dan terjangkau bagi mahasiswa. Hal ini dapat dilakukan melalui program partnership yang memberikan benefit khusus bagi civitas akademika. Selain itu, universitas dapat mengadakan edukasi kepada mahasiswa mengenai literasi digital dan penggunaan internet yang bijak untuk mendukung proses pembelajaran.
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