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Bagian I : identitas responden
Nama			:
Jenis kelamin		:
Umur			:
Jenis/nama usaha	:
Bagian II : petunjuk pengisian
Pilihlah salah satu alternatif jawaban untuk setiap pertanyaan berdasarkan pendapat anda dengan membubuhkan tanda ( pada kolom yang sudah di sediakan. Berikut petunjuknya :
1 	= sangat tidak setuju (STS)
2 	= tidak setuju (TS)
3 	= kurang setuju (KS)
4 	= setuju (S)
5 	= sangat setuju (SS)
A. Harga Paket (X1)
	No
	Item pertanyaan
	STS
	TS
	KS
	S
	SS

	Keterjangkauan harga

	1
	Harga paket Telkomsel terjangkau untuk mahasiswa.
	
	
	
	
	

	Kesesuaian harga dengan kualitas produk

	2
	Harga paket sesuai dengan kualitas layanan yang diberikan.
	
	
	
	
	

	Daya Saing

	3
	Harga paket Telkomsel kompetitif dibanding operator lain.
	
	
	
	
	

	Harga sesuai dengan manfaat yang diperoleh pelanggan.

	4
	Harga paket sebanding dengan manfaat yang diperoleh.
	
	
	
	
	


B. Kualitas Jaringan (X2)
	No
	Item pertanyaan
	STS
	TS
	KS
	S
	SS

	Kecepatan mengunduh (Download)

	1
	Kecepatan mengunduh (download) Telkomsel memuaskan.
	
	
	
	
	

	Kecepatan mengunggah (Upload).

	2
	Kecepatan mengunggah (upload) Telkomsel memadai.
	
	
	
	
	

	Jangkauan terluas jaringan selular hingga plosok kota

	3
	Jangkauan jaringan Telkomsel hingga pelosok kota sangat baik.
	
	
	
	
	

	Jangkauan terkuat.

	4
	Sinyal Telkomsel tetap kuat di berbagai lokasi.
	
	
	
	
	

	Kestabilan jaringan

	5
	Jaringan Telkomsel stabil saat digunakan.
	
	
	
	
	



C. Keputusan Pembelian Kartu Telkomsel (Y)
	No
	Item pertanyaan
	STS
	TS
	KS
	S
	SS

	Kemantapanmembelisetelahmengetahuiinformasiproduk

	1
	Saya mantap membeli kartu Telkomsel setelah mengetahui informasinya.
	
	
	
	
	

	Memutuskanmembelikarenamerkyangpalingdisukai

	2
	Saya membeli Telkomsel karena merupakan merek yang paling saya sukai.
	
	
	
	
	

	Membelikarenasesuaidengankeinginandankebutuhan

	3
	Saya merekomendasikan Telkomsel kepada orang lain.
	
	
	
	
	

	Memberikanrekomendasikepadaoranglain

	4
	Saya membeli karena Telkomsel sesuai dengan keinginan dan kebutuhan saya.
	
	
	
	
	

	Melakukanpembelian ulang

	5
	Saya melakukan pembelian ulang kartu/paket Telkomsel
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