
BAB III METODOLOGIPENELITIAN
JenisPenelitian
[image: ]Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jenis penelitian eksplanatori (explanatory research). Metode kuantitatif dinamakan metode tradisional, karena metode ini sudah cukup lama digunakan sehingga sudah mentradisi sebagai metode untuk penelitian. Metode ini disebut juga metode positivistik karena berlandaskan pada filosofi positivisme (Sugiyono, 2022). Menurut Sugiyono (2022), penelitian kuantitatif adalah penelitian yang menggunakan data berupa angka-angka dan analisis menggunakan statistik untuk menguji hipotesis yang telah ditetapkan.
LokasidanWaktu Penelitian

LokasiPenelitian

Penelitian ini dilakukan di Toko Halal Mart HNI-HPAI yang berlokasi di Desa Melati Pasar 2, Kecamatan Perbaungan, Kabupaten Serdang Bedagai, Sumatera Utara. Pemilihan lokasi ini didasarkan pada pertimbangan bahwa toko tersebut merupakan salah satu outlet resmi HNI-HPAI yang aktif melayani konsumen di wilayah tersebut dan memiliki karakteristik yang sesuai dengan variabel penelitian yang akan diteliti.
WaktuPenelitian

Penelitian ini dilaksanakan selama 7 bulan, yaitu dari bulan Februari 2025 hinggaAgustus2025.Waktutersebutmeliputitahappersiapan,pengumpulandata, pengolahan data, dan penyusunan laporan penelitian.
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Tabel 3.1
[image: ]RencanaJadwalKegiatanPenelitian Minggu/Bulan/tahun
	No
	Kegiatan
	Feb 2025
	Mar 2025
	Apr 2025
	Mei 2025
	Jun 2025
	Juli 2025
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Sumber:HasilPenelitian,2025

PopulasidanSampel

Populasi
MenurutSugiyono(2022),populasiadalahwilayahgeneralisasiyangterdiri atas objek atau subjek yang memiliki kualitas dan karakteristik tertentu yang ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari, kemudian ditarik kesimpulannya. Dalam penelitian kuantitatif, populasi menjadi sumber data utama yang keberadaannya harus jelas jumlahnya, sifatnya, serta relevansi dengan variabel yang diteliti. Berdasarkan pengertian tersebut, populasi dalam penelitian ini adalah seluruh konsumen Toko Halal Mart HNI-HPAI di Desa Melati Pasar 2 Perbaungan yang tercatatpernahmelakukantransaksipembeliandalamperiodeMei2024hinggaMei 2025.
 (
47
)


Tabel 3.2
[image: ]DataKonsumenTokoHalalMartHalalNetworkInternasional(HNI)Herba Penawar Alwahida Indonesia (HPAI) Di Desa Melati Pasar 2 Perbaungan Periode Mei 2024-Mei 2025
	No
	Bulan
	JumlahKonsumen Pembeli

	1
	Mei 2024
	90

	2
	Juni 2024
	85

	3
	Juli 2024
	88

	4
	Agustus2024
	82

	5
	September2024
	95

	6
	Oktober2024
	92

	7
	November2024
	97

	8
	Desember2024
	105

	9
	Januari2025
	98

	10
	Februari2025
	84

	11
	Maret2025
	93

	12
	April2025
	100

	13
	Mei 2025
	107

	TotalPopulasi
	1.216Konsumen


Sumber : Toko Halal Mart Halal Network Internasional (HNI), 2025 BerdasarkanTabelPopulasidiatas,populasidalampenelitianiniadalah
seluruhkonsumenTokoHalalMartHNI-HPAIdiDesaMelatiPasar2Perbaungan yang tercatat melakukan transaksi pembelian mulai dari Mei 2024 hingga Mei 2025, dengan total estimasi 1.216 konsumen. Data ini menjadi dasar dalam penentuan ukuran sampel melalui rumus Slovin atau teknik sampling lainnya, sehingga sampel yang diambil benar-benar mewakili populasi penelitian.
Sampel
Sampel adalah bagian dari jumlah dan karakteristik yang dimiliki oleh populasi tersebut (Sugiyono, 2022). Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalahpurposivesampling,yaituteknikpengambilansampeldenganpertimbangan kriteria tertentu. Kriteria responden dalam penelitian ini adalah:


1. Konsumenyangberusiaminimal17tahun

2. PernahberbelanjadiTokoHalalMartHNI-HPAIDesaMelatiPasar2 Perbaungan minimal 2 kali dalam 6 bulan terakhir
3. Bersediamenjadiresponden penelitian
[image: ]Untuk menentukan jumlah sampel, peneliti menggunakan rumus Slovin dengan tingkat kesalahan 10% (0,1):
n = N / (1 + N.e²)

Dimana:

n= jumlah sampel

N=jumlahpopulasi(1216) e = tingkat kesalahan (0,1) n = 1216 / (1 + 1216 × 0,1²)
n = 1216 / (1 + 12,16)

n = 1216 / 13,16

n = 92,40 ≈ 92 responden

Berdasarkan perhitungan tersebut, jumlah sampel yang diambil adalah 92 responden.
VariabelPenelitiandanDefinisi Operasional

VariabelPenelitian

MenurutSugiyono(2022),variabelpenelitianadalahsuatuatributatausifat atau nilai dari orang, objek atau kegiatan yang mempunyai variasi tertentu yang ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulannya. Variabel dalam penelitian ini terdiri dari:


VariabelIndependen(X):

1. X₁ = MitraKeagenan
2. X₂= StoreAtmosphere
3. X₃= Testimoni Konsumen
[image: ]VariabelDependen(Y):
1. Y=KeputusanPembelian
DefinisiOperasional Variabel
Definisioperasionalmerupakanaluryangbisadibuatberlandaskandengan operasi apa yang dilaksanakan, ini mengakibatkan adanya indikasi pada variabel yang akan didefinisikan akan bisa terjadi (Deepublish, 2025). Berikut adalah definisi operasional untuk setiap variabel:
Tabel 3.3
DefinisiOperasional Variabel
	Variabel
	DefinisiOperasional
	Indikator
	Skala

	




MitraKeagenan (X₁)
	Individuatauentitas yangbertindaksebagai perantara			antara perusahaanHNI-HPAI dengan	konsumen dalamprosespenjualan produkyangmemiliki kemampuan mempengaruhi keputusan	pembelian konsumen		melalui
kredibilitas	dan pelayanannya
	1. Kredibilitasmitra
2. Pengetahuan produkmitra
3. Kemampuan komunikasimitra
4. Pelayananyang diberikanmitra
5. Kepercayaan terhadapmitra
	




Likert 1-5

	



StoreAtmosphere
(X₂)
	Suasana toko yang diciptakan melalui berbagai elemen fisik dan non-fisik yang dapat mempengaruhi persepsi dan perilaku konsumen	dalam melakukan pembelian (Foster,2008dalam
KajianPustaka,2021)
	1. Pencahayaan
2. Musikdansuara
3. Aroma
4. Kebersihandan kerapihan
5. Dekorasi dan displayproduk
	



Likert 1-5

	Testimoni Konsumen
	Pernyataan atau ulasan positifdarikonsumen
	1. Kredibilitas testimoni
	Likert 1-5




	Variabel
	DefinisiOperasional
	Indikator
	Skala

	(X₃)
	yang	telah
menggunakan produk HNI-HPAI sebagai bentuk rekomendasi kepada	calon
konsumenlainnya
yang	dapat
mempengaruhi keputusanpembelian
	2. Relevansi
testimonidengan kebutuhan
3. Kualitasisi testimoni
4. Kemudahanakses testimoni
5. Pengaruh testimoniterhadap keputusan
	

	


Keputusan Pembelian (Y)
	Proses pengambilan keputusan konsumen untuk membeli produk di Toko Halal Mart HNI-HPAI melalui tahapan-tahapan yang dilalui	hingga
terjadinya transaksi pembelian
	1. PilihanProduk
2. Pilihan Penyalur/Saluran Distribusi
3. WaktuPembelian
4. JumlahPembelian
5. Metode Pembayaran
	


Likert 1-5



[image: ]TeknikPengumpulanData

JenisData
Penelitian ini menggunakan dua jenis data sesuai dengan yang dijelaskan oleh Sugiyono (2022):
1. DataPrimer:Datayangdiperolehlangsungdarirespondenmelaluipenyebarankuesioner kepada konsumen Toko Halal Mart HNI-HPAI.
2. DataSekunder:Datayangdiperolehdarisumberlainsepertiliteratur,jurnal,buku,dan dokumen perusahaan yang berkaitan dengan penelitian.
Instrumen Penelitian

Instrumen penelitian yang digunakan adalah kuesioner terstruktur dengan skala Likert 5 poin. Menurut Sugiyono (2022), skala Likert digunakan untuk mengukur sikap, pendapat, dan persepsi seseorang atau sekelompok orang tentang fenomena sosial.


Tabel 3.4
AlternatifJawabanResponden

	No
	Pernyataan
	Skor

	1
	Sangat Setuju
	5

	2
	Setuju
	4

	3
	KurangSetuju
	3

	4
	TidakSetuju
	2

	5
	SangatTidakSetuju
	1



[image: ]TeknikPengumpulanData

Pengumpulandatadilakukandengancara:

1. Menyebarkankuesionerkepadarespondenyangberkunjungketoko

2. Melakukanwawancarasingkatuntukmemastikanrespondenmemenuhikriteria

3. Memberikanpenjelasanmengenaitujuanpenelitiandancarapengisiankuesioner
4. Memastikankuesionerdiisidenganlengkapdanbenar

UjiValiditasdanReliabilitas

Uji Validitas

Menurut Sugiyono (2022), validitas merupakan derajat ketepatan atau ketelitianantaradatayangsesungguhnyaterjadipadaobjekpenelitiandengandata yang berhasil dikumpulkan oleh peneliti melalui instrumen penelitian yang digunakan. Artinya, validitas menunjukkan sejauh mana suatu instrumen mampu mengukur apa yang memang seharusnya diukur sesuai dengan tujuan penelitian yang telah ditetapkan. Untuk memastikan instrumen penelitian benar-benar tepat danakurat,makadilakukanujivaliditas.Ujivaliditasiniberfungsiuntukmengukur sejauh mana butir-butir pertanyaan atau indikator dalam instrumen penelitian mampumewakilikonstrukatauvariabelyanghendakditeliti.Dalampenelitianini,


uji validitas dilakukan dengan menggunakan analisis korelasi Product Moment Pearson, yaitu metode yang umum digunakan untuk mengetahui hubungan antara skor setiap item pertanyaan dengan skor total.
Uji Reliabilitas
[image: ]Reliabilitas adalah instrumen yang bila digunakan beberapa kali untuk mengukurobjekyangsama,akanmenghasilkandatayangsama(Sugiyono,2022). Uji reliabilitas digunakan untuk mengukur konsistensi instrumen penelitian.
UjiAsumsi Klasik

Sebelummelakukananalisisregresiberganda,terlebihdahuludilakukanuji asumsi klasik yang meliputi:
Uji Normalitas

Uji normalitas bertujuan untuk menguji apakah dalam model regresi, variabelpenggangguatauresidualmemilikidistribusinormal(Ghozali,2021).Uji normalitas dilakukan dengan menggunakan uji Kolmogorov-Smirnov. Data dikatakan berdistribusi normal jika nilai signifikansi > 0,05.
Uji Multikolinearitas

Uji multikolinearitas bertujuan untuk menguji apakah dalam model regresi ditemukan adanya korelasi antar variabel bebas (Ghozali, 2021). Uji multikolinearitas dilakukan dengan melihat nilai Tolerance dan Variance Inflation Factor (VIF). Model regresi yang baik seharusnya tidak terjadi korelasi di antara variabel independen dengan kriteria:
1. NilaiTolerance>0,10

2. NilaiVIF<10


Uji Heteroskedastisitas

[image: ]Uji heteroskedastisitas bertujuan untuk menguji apakah dalam model regresi terjadi ketidaksamaan variance dari residual satu pengamatan ke pengamatan lain (Ghozali, 2021). Uji heteroskedastisitas dilakukan dengan menggunakan uji Glejser. Jika nilai signifikansi > 0,05 maka tidak terjadi heteroskedastisitas.
Uji Autokorelasi

Ujiautokorelasibertujuanuntukmengujiapakahdalammodelregresilinear ada korelasi antara kesalahan pengganggu pada periode t dengan kesalahan pengganggu pada periode t-1 (Ghozali, 2021). Uji autokorelasi dilakukan dengan menggunakan uji Durbin-Watson.
TeknikAnalisis Data

Analisis Statistik Deskriptif

Analisis statistik deskriptif digunakan untuk memberikan gambaran umum mengenai karakteristik responden dan deskripsi variabel penelitian. Menurut Sugiyono (2022), statistik deskriptif adalah statistik yang digunakan untuk menganalisis data dengan cara mendeskripsikan atau menggambarkan data yang telah terkumpul sebagaimana adanya tanpa bermaksud membuat kesimpulan yang berlaku untuk umum atau generalisasi. Analisis ini meliputi perhitungan mean, median, modus, standar deviasi, nilai minimum, dan nilai maksimum.
AnalisisRegresiLinear Berganda

Analisis regresi linear berganda digunakan untuk menguji pengaruh variabelindependenterhadapvariabeldependen.MenurutSugiyono(2022),


analisis regresi berganda digunakan oleh peneliti bila bermaksud meramalkan bagaimana keadaan (naik turunnya) variabel dependen bila dua atau lebih variabel independen sebagai faktor prediktor dimanipulasi. Model persamaan regresi yang digunakan adalah:
[image: ]Y = α + β₁X₁ + β₂X₂ + β₃X₃ + e
Dimana:

Y	=KeputusanPembelian

α	= Konstanta

β₁, β₂, β₃	=Koefisienregresi X₁	= Mitra Keagenan
X₂	=StoreAtmosphere

X₃	=Testimoni Konsumen

e	=Error term

Uji Hipotesis

Ujit (Uji Parsial)

Uji t digunakan untuk menguji pengaruh masing-masing variabel independensecaraparsialterhadapvariabeldependen.MenurutGhozali(2021),uji t pada dasarnya menunjukkan seberapa jauh pengaruh satu variabel penjelas/independen secara individual dalam menerangkan variasi variabel dependen. Kriteria pengujian:
a. Jikathitung>ttabelatausig<0,05,makaH₀ditolak(adapengaruhsignifikan)

b. Jikathitung<ttabelatausig>0,05,makaH₀diterima(tidakadapengaruh signifikan)


UjiF (Uji Simultan)

[image: ]Uji F digunakan untuk menguji pengaruh seluruh variabel independen secara simultan terhadap variabel dependen. Menurut Ghozali (2021), uji F menunjukkan apakah semua variabel independen atau bebas yang dimasukkan dalam model mempunyai pengaruh secara bersama-sama terhadap variabel dependen/terikat. Kriteria pengujian:
a. JikaFhitung>Ftabelatausig<0,05,makaH₀ditolak(adapengaruhsignifikan)

b. Jika F hitung < F tabel atau sig > 0,05, maka H₀ diterima (tidak ada pengaruh signifikan)
UjiKoefisienDeterminasi(R²)

Uji koefisien determinasi digunakan untuk mengukur seberapa besar kemampuan model dalam menerangkan variasi variabel dependen. Menurut Ghozali (2021), koefisien determinasi (R²) pada intinya mengukur seberapa jauh kemampuanmodeldalammenerangkanvariasivariabeldependen.NilaiR²berkisar antara 0 hingga 1, dimana semakin mendekati 1 menunjukkan semakin baiknya model regresi.
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