
Lampiran 1.

KUESIONER
Petunjuk :
1. Bacalah pertanyaan di bawah ini dengan seksama.
2. Pilihlah salah satu jawaban yang tersedia yang benar dan sesuai dengan anda.
3. Berilah tanda (√) pada SS, S, KS atau TS sebagai jawaban yang  pilih.
Identitas :
Nama

: ……………………..

Jenis Kelamin 
: ……………………..

Usia

: ……………………..

Semester
: VII (Tujuh)
Keterangan

SS 

= Sangat Setuju (SS)
skor 5
S

= Tidak Setuju (S)

skor 4
KS

= Kurang setuju (KS)
skor 3
TS

= TidakSetuju(TS)

skor 2
STS
=  Sangat tidak setuju
skor 1
	No
	Pertanyaan
	Pilihan jawaban

	
	
	SS
	S
	KS
	TS
	STS

	A
	Citra Merek (X1)
	5
	4
	3
	2
	1

	1
	Kemasan buavita lebih menarik dibanding kemasan lainnya
	
	
	
	
	

	2
	Rasa buavita terasa segar diminum saat haus
	
	
	
	
	

	3
	Rasa buavita cukup enak dibanding rasa minuman lainnya
	
	
	
	
	

	4
	Buavita memiliki harga yang cukup murah untuk dibeli
	
	
	
	
	

	5.
	Buavita dapat menghilangkan rasa haus bila dikonsumsi
	
	
	
	
	

	6.
	Buavita mudah membelinya karena ada disetiap kedai
	
	
	
	
	

	7
	Buavita memiliki kemasan yang sederhana dan mudah untuk diminum
	
	
	
	
	

	8
	Kemasan buavita simple dan mudah dibawa kemana-mana
	
	
	
	
	

	9
	Buavita memiliki rasa yang beraneka ragam
	
	
	
	
	

	10
	Keragaman rasa buavita membuat saya suka mengkonsumsinya
	
	
	
	
	


	B
	Loyalitas Merek (X2)
	5
	4
	3
	2
	1

	1
	Mengenal buavita awalnya karena teman-teman
	
	
	
	
	

	2
	Mengenal buavita juga melalui berbagai promosi di media televise
	
	
	
	
	

	3
	Mengenal buavita juga diketahui berdasarkan media social
	
	
	
	
	

	4
	Saya mengkonsumsi buavita sudah lama
	
	
	
	
	

	5.
	Setiap saya haus selalu membeli buavita dibanding kemasan minuman lainnya
	
	
	
	
	

	6.
	Tetap mengkonsumsi buavita meskipun ada merek lain
	
	
	
	
	

	7
	Lebih baik tidak membeli merek lain kalau buavita tidak ada di kedai
	
	
	
	
	

	8
	Lebih memilih buavita untuk diminum meskipun ada merek lain
	
	
	
	
	

	9
	Sampai saat ini tetap mengkonsumsi buavita
	
	
	
	
	

	10
	Saya sudah terbiasa mengkonsumsi buavita dan sulit untuk mengkonsumsi yang lain
	
	
	
	
	


	C
	Ekuitas Merek (Y)
	5
	4
	3
	2
	1

	1
	Saya banyak mengajak teman-teman membeli buavita
	
	
	
	
	

	2
	Saat membeli minuman saya menyarankan teman-teman untuk membeli buavita
	
	
	
	
	

	3
	Alasan saya membeli buavita kepada teman-teman karena rasanya yang beraneka ragam
	
	
	
	
	

	4
	Alasan lain membeli buavita karena harganya yang terjangkau 
	
	
	
	
	

	5.
	Rasa yang enak dan menyegarkan menjadi alasan untuk menyarankan teman membeli buavita
	
	
	
	
	

	6.
	Saya merasakan buavita pantas dipertahankan karena pilihan rasa yang cukup banyak
	
	
	
	
	

	7
	Saya merasakan buavita pantas dipertahankan karena kemasan yang menarik
	
	
	
	
	

	8
	Saya merasakan buavita pantas dipertahankan karena harga yang terjangkau
	
	
	
	
	

	9
	Saya akan tetap membeli buavita karena sudah terbiasa
	
	
	
	
	

	10
	Saya menyuruh adek-adek membeli buavita saat membeli minuman
	
	
	
	
	


