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KUESIONER

I.
Identitas Peneliti
Nama
: Intan Muliana

NPM

: 173114189

Program Studi
: Manajemen

Fakultas
: Ekonomi

Asal Perguruan Tinggi

: Universitas Muslim Nusantara Al Washliyah Medan

Judul Skripsi

:“Pengaruh Servicescape Terhadap Kepuasan Konsumen Pada Café Aceh CornerMedan”

Dengan ini saya mohon Saudara/i untuk mengisi daftar kuesioner. Informasi yang Saudara/i berikan untuk melengkapi data penelitian dalam rangka penyusunan Proposal Skripsi ini. Besar harapan saya atas bantuan Saudara/i membantu saya untuk pengisian kuesioner ini.


Demikianlah hal ini saya sampaikan. Atas perhatian dan kerja samanya saya ucapkan terima kasih.








Medan, Agustus 2021








Intan Muliana







NPM. 173114189

II.
Identitas Responden
a. 
Nama Responden
:

b. 
Jenis Kelamin
: Laki-laki/Perempuan
c. 
Umur
: 
Tahun
d. Pekerjaan 
:
e. Pendidikan 
:


III. 
Petunjuk Pengisian Kuesioner
1. Bacalah setiap pernyataan dengan seksama

2. Berikan tanda checklist (() pada salah satu jawaban yang paling sesuai dengan pendapat anda
3. Alternatif jawaban adalah sebagai berikut :
	No.
	Keterangan
	Nilai

	1
	Sangat Setuju (SS)
	5

	2
	Setuju (S)
	4

	3
	Kurang Setuju (KS)
	3

	4
	Tidak Setuju (TS)
	2

	5
	Sangat Tidak Setuju (STS)
	1









     TTD







  (

  )

IV.
Daftar Pertanyaan Kuesioner

1.
Servicecape (X)

	No.
	Pernyataan
	Skala Jawaban

	
	
	SS
	S
	KS
	TS
	STS

	1
	Saya merasa kondisi lingkungan yang ada di Café ini memiliki suasana yang nyaman
	
	
	
	
	

	2
	Saya melihat di Café mempunyai tata letak kursi dan meja yang tersusun rapi
	
	
	
	
	

	3
	Saya melihat aneka dekorasi aksesoris, hiasan-hiasan dan papan nama Café terlihat jelas
	
	
	
	
	


2.
Kepuasan Konsumen (Y)
	No.
	Pernyataan
	Skala Jawaban

	
	
	SS
	S
	KS
	TS
	STS

	1
	Aneka makanan dan minuman yang tersedia di Cafe ini sudah memiliki cita dan rasa yang sesuai dengan harapan saya 
	
	
	
	
	

	2
	Setelah saya merasakan aneka makanan dan minuman di Café ini saya akan berkunjung ke Café ini untuk menikmati aneka makanan dan minuman yang ada di Café ini
	
	
	
	
	

	3
	Saya akan merekomendasikan kepada teman-teman dan saudara saya untuk berkunjung ke Café ini untuk menikmati makanan dan minuman yang ada di Café ini
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Jawaban Responden Variabel X
	Responden
	X1
	X2
	X3
	X

	1
	2
	2
	3
	7

	2
	2
	2
	3
	7

	3
	4
	4
	3
	11

	4
	4
	4
	4
	12

	5
	3
	4
	4
	11

	6
	3
	3
	3
	9

	7
	3
	3
	3
	9

	8
	4
	4
	3
	11

	9
	4
	3
	3
	10

	10
	3
	4
	5
	12

	11
	4
	4
	4
	12

	12
	4
	4
	4
	12

	13
	4
	4
	4
	12

	14
	4
	3
	4
	11

	15
	3
	3
	4
	10

	16
	4
	4
	4
	12

	17
	3
	4
	5
	12

	18
	4
	4
	4
	12

	19
	4
	4
	4
	12

	20
	3
	4
	4
	11

	21
	5
	4
	5
	14

	22
	4
	3
	4
	11

	23
	4
	3
	3
	10

	24
	4
	3
	4
	11

	25
	4
	4
	4
	12

	26
	5
	4
	3
	12

	27
	4
	4
	3
	11

	28
	4
	4
	4
	12

	29
	3
	4
	3
	10

	30
	5
	4
	3
	12

	31
	4
	3
	4
	11

	32
	4
	3
	4
	11

	33
	4
	4
	4
	12

	34
	4
	4
	4
	12

	35
	4
	3
	4
	11

	36
	3
	4
	4
	11

	37
	4
	4
	4
	12

	38
	4
	4
	4
	12

	39
	4
	4
	3
	11

	40
	2
	3
	4
	9

	41
	4
	4
	4
	12

	42
	3
	4
	3
	10

	43
	4
	3
	4
	11

	44
	3
	4
	3
	10

	45
	4
	4
	4
	12

	46
	4
	5
	4
	13

	47
	4
	3
	4
	11

	48
	3
	4
	4
	11

	49
	5
	4
	5
	14

	50
	5
	4
	4
	13

	51
	4
	4
	4
	12

	52
	4
	5
	4
	13

	53
	4
	5
	5
	14

	54
	5
	4
	4
	13

	55
	4
	4
	4
	12

	56
	4
	4
	4
	12

	57
	4
	4
	4
	12

	58
	4
	5
	4
	13

	59
	3
	3
	4
	10

	60
	4
	4
	5
	13

	61
	4
	4
	4
	12

	62
	4
	4
	4
	12

	63
	4
	4
	4
	12


Jawaban Responden Variabel Y
	Responden
	Y1
	Y2
	Y3
	Y

	1
	3
	4
	4
	11

	2
	3
	2
	3
	8

	3
	4
	4
	4
	12

	4
	3
	4
	4
	11

	5
	5
	4
	4
	13

	6
	4
	3
	4
	11

	7
	4
	4
	4
	12

	8
	5
	4
	4
	13

	9
	4
	5
	3
	12

	10
	4
	4
	5
	13

	11
	5
	5
	4
	14

	12
	5
	4
	4
	13

	13
	3
	4
	5
	12

	14
	5
	4
	4
	13

	15
	4
	4
	4
	12

	16
	5
	3
	4
	12

	17
	4
	3
	4
	11

	18
	5
	4
	5
	14

	19
	4
	3
	4
	11

	20
	4
	4
	4
	12

	21
	4
	4
	5
	13

	22
	4
	4
	4
	12

	23
	5
	4
	5
	14

	24
	4
	3
	4
	11

	25
	5
	4
	4
	13

	26
	4
	4
	5
	13

	27
	4
	4
	4
	12

	28
	4
	2
	5
	11

	29
	5
	3
	5
	13

	30
	5
	3
	4
	12

	31
	4
	4
	4
	12

	32
	5
	4
	5
	14

	33
	5
	4
	4
	13

	34
	5
	5
	4
	14

	35
	5
	5
	4
	14

	36
	4
	4
	4
	12

	37
	4
	4
	4
	12

	38
	4
	4
	4
	12

	39
	5
	3
	5
	13

	40
	4
	4
	4
	12

	41
	4
	4
	4
	12

	42
	3
	5
	3
	11

	43
	5
	3
	4
	12

	44
	4
	5
	4
	13

	45
	4
	5
	4
	13

	46
	5
	4
	4
	13

	47
	4
	4
	5
	13

	48
	4
	4
	4
	12

	49
	4
	4
	4
	12

	50
	4
	5
	5
	14

	51
	5
	4
	5
	14

	52
	5
	5
	5
	15

	53
	4
	5
	5
	14

	54
	5
	3
	4
	12

	55
	5
	4
	4
	13

	56
	3
	4
	4
	11

	57
	5
	5
	4
	14

	58
	4
	4
	4
	12

	59
	4
	4
	4
	12

	60
	4
	4
	5
	13

	61
	5
	4
	5
	14

	62
	4
	4
	5
	13

	63
	4
	3
	4
	11
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Hasil Output Uji Validitas Variabel X
	Correlations

	
	
	x1
	x2
	x3
	x

	x1
	Pearson Correlation
	1
	.724**
	.540**
	.876**

	
	Sig. (2-tailed)
	
	.000
	.002
	.000

	
	N
	30
	30
	30
	30

	x2
	Pearson Correlation
	.724**
	1
	.528**
	.867**

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	
	.003
	.000

	
	N
	30
	30
	30
	30

	x3
	Pearson Correlation
	.540**
	.528**
	1
	.821**

	
	Sig. (2-tailed)
	.002
	.003
	
	.000

	
	N
	30
	30
	30
	30

	x
	Pearson Correlation
	.876**
	.867**
	.821**
	1

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	.000
	.000
	

	
	N
	30
	30
	30
	30

	**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).


Hasil Output Uji Validitas Variabel Y

	Correlations

	
	
	y1
	y2
	y3
	y

	y1
	Pearson Correlation
	1
	.505**
	.321
	.701**

	
	Sig. (2-tailed)
	
	.004
	.084
	.000

	
	N
	30
	30
	30
	30

	y2
	Pearson Correlation
	.505**
	1
	.680**
	.888**

	
	Sig. (2-tailed)
	.004
	
	.000
	.000

	
	N
	30
	30
	30
	30

	y3
	Pearson Correlation
	.321
	.680**
	1
	.856**

	
	Sig. (2-tailed)
	.084
	.000
	
	.000

	
	N
	30
	30
	30
	30

	Y
	Pearson Correlation
	.701**
	.888**
	.856**
	1

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	.000
	.000
	

	
	N
	30
	30
	30
	30

	**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).


Hasil Output Reabilitas Variabel X

	Case Processing Summary

	
	
	N
	%

	Cases
	Valid
	30
	100.0

	
	Excludeda
	0
	.0

	
	Total
	30
	100.0

	a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.


	Reliability Statistics

	Cronbach's Alpha
	N of Items

	.812
	3


Hasil Output Reabilitas Variabel Y
	Case Processing Summary

	
	
	N
	%

	Cases
	Valid
	30
	100.0

	
	Excludeda
	0
	.0

	
	Total
	30
	100.0

	a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.


	Reliability Statistics

	Cronbach's Alpha
	N of Items

	.744
	3


Hasil Output Regresi Linier Sederhana
	Coefficientsa

	Model
	Unstandardized Coefficients
	Standardized Coefficients
	t
	Sig.

	
	B
	Std. Error
	Beta
	
	

	1
	(Constant)
	8.175
	1.113
	
	7.343
	.000

	
	X
	.375
	.097
	.445
	3.876
	.000

	a. Dependent Variable: Y


Hasil Output Uji Parsial (Uji t)
	Coefficientsa

	Model
	Unstandardized Coefficients
	Standardized Coefficients
	t
	Sig.

	
	B
	Std. Error
	Beta
	
	

	1
	(Constant)
	8.175
	1.113
	
	7.343
	.000

	
	X
	.375
	.097
	.445
	3.876
	.000

	a. Dependent Variable: Y


Hasil Output Uji Determinasi (R2)
	Model Summaryb

	Model
	R
	R Square
	Adjusted R Square
	Std. Error of the Estimate
	Durbin-Watson

	1
	.445a
	.198
	.184
	1.049
	2.161

	a. Predictors: (Constant), X

	b. Dependent Variable: Y
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2

