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Artinya:
“Hai orang-orang yang beriman, suka kah kamu aku tunjukkan suatu perniagaan yang dapat menyelamatkanmu dari azab yang pedih? (yaitu) kamu beriman kepada Allah dan Rasul Nya dan berjihad di jalan Allah dengan harta dan jiwamu. Itulah yang lebih baik bagimu, jika kamu mengetahui.(11) (QS. ash-Shaff: 10-11)’’
Syukur Alhamdulillah penulis ucapkan terhadap kehadirat Allah SWT, yang telah melimpahkan rahmat hidayah, dan karunianya pada penulis hingga penulis dapat menyelesaikan skripsi penelitian yang berjudul “Pengaruh Servicescape Terhadap Kepuasan Konsumen Pada Café Aceh CornerMedan”.dengan lancar. Shalawat serta salam semoga selalu tercurahkan kepada Nabi Muhammad SallallahuAalaihiWasallam, yang senantiasa membawa kita dari zaman jahiliyah ke zaman yang penuh ilmu dan iman.

Pada kesempatan ini penulis ingin mengucapkan terima kasih yang tulus dan penghargaan yang setinggi-tingginya kepada semua pihak yang telah membantu dengan keikhlasan dan ketulusan baik langsung maupun tidak langsung sampai selesainya skripsi ini, terutama kepada:

1. Bapak Dr. KRT. Hardi Mulyono K. Surbakti, selaku Rektor Universitas Muslim Nusantara Al Washliyah Medan.

2. Ibu Dr. Anggia Sari Lubis,SE., M.Si, selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas Muslim Nusantara Al Wsashliyah Medan.

3. BapakToni Hidayat, SE., M.Si selaku Kepala Program Studi Ekonomi Universitas Muslim Nusantara Al Washliyah Medan.
4. Bapak Arief Hadian, SE., MM, selaku dosen pembimbing yang telah berkenan meluangkan waktu untuk memberikan bimbingan serta dorongan dan semangat kepada penulis selama penyelesaian proposal penelitian ini.

5. Seluruh Para Dosen Pengajar Fakultas Ekonomi Universitas Muslim Nusantara Al Washliyah Medan.

6. Teristimewa untuk Kedua Orang Tua saya tercinta yang telah memberikan dukungan moril dan materil, doa dan motivasi yang luar biasa sehingga saya dapat menyelesaikan skripsi ini.

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari kesempurnaan, untuk itu penulis mengharapkan sumbangsih berupa pemikiran yang terbungkus dalam saran maupun kritik yang bersifat membangun demi kesempurnaan skripsi ini. Akhir kata penulis berharap semoga skripsi ini berguna bagi pembaca dan khalayak umum.
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