


KUESIONER

Lampiran 1

I. IDENTITAS PEMBERI KUESIONER

Nama	: Novita Sari
NPM	173114219

Jenis Kelamin	: Perempuan

Jurusan	: Manajemen

Fakultas	: Ekonomi

Perguruan Tinggi	: Universitas Muslim Nusantara Al Washliya Medan Judul Penelitian		: “Pengaruh Kinerja Pegawai Terhadap Pelaksanaan
Program	Keluarga	Harapan	Di	Dinas	Sosial Kabupaten Serdang Bedagai.








Medan, Mei 2020 Peneliti


Novita Sari
173114219




II. IDENTITAS RESPONDEN

Nama	: ……………………………………..

Umur	tahun

Jabatan	: ……………………………………..

Jenis Kelamin	: Laki-Laki / Perempuan

Pendidikan	: ……………………………………..

III. PETUNJUK PENGISIAN

Pada setiap nomor pernyataan berilah tanda benar pada kolom yang tersedia sesuai dengan penilaian anda.
Keterangan jawaban:

SS : Sangat Setuju	S	: Setuju

R  : Ragu		TS	: Tidak Setuju STS	: Sangat Tidak Setuju




1. Kinerja Pegawai (X)

	No
	Pernyataan
	SS
	S
	R
	TS
	STS

	1
	2
	3

	Efisiensi
	

	1.
	Saya merasa Pekerjaan dilakukan pegawai Dinas Sosial Kabupaten Serdang Bedagai sudah sesuai dengan keterampilan yang
mereka miliki
	
	
	
	
	

	2.
	Saya	merasa	pegawai	Dinas		Sosial Kabupaten	Serdang	Bedagai	mampu
menyelesaikan pekerjaan yang diberikan atasan  dalam  waktu  yang telah ditentukan
	
	
	
	
	

	3.
	Menurut saya Tugas pegawai Dinas Sosial Kabupaten Serdang Bedagai sudah sesuai
dengan prosedur job deskripsi
	
	
	
	
	

	Efektivitas
	
	
	
	
	

	4.
	Saya merasa senang dan puas dengan
hasil kerja yang dicapai pegawai Dinas Sosial Kabupaten Serdang Bedagai
	
	
	
	
	

	5.
	Dengan   keahlian	yang pegawai miliki, pegawai dapat	meminimalisir	kesalahan
dalam bekerja malayani masyarakat di Dinas Sosial Kabupaten Serdang Bedagai
	
	
	
	
	

	6.
	Menurut saya Pegawai sadar akan tugas
dan tanggap dalam melayani masyarakat di Dinas Sosial Kabupaten Serdang Bedagai
	
	
	
	
	

	Keadilan
	
	
	
	
	

	7.
	Saya	merasa	Dinas		Sosial	Kabupaten Serdang	Bedagai	akan	meningkatkan
jabatan bagi pegawai yang memiliki kinerja yang bagus
	
	
	
	
	

	8.
	Menurut	saya	Dinas	Sosial	Kabupaten Serdang Bedagai akan memberikan bonus
kepada pegawai yang memiliki kinerja yang bagus
	
	
	
	
	

	9.
	Menurut saya Dinas Sosial Kabupaten Serdang Bedagai akan memberikan sangsi berupa surat peringatan kepada pegawai
yang memiliki kinerja yang buruk dalam melayani masyarakat
	
	
	
	
	

	Daya Tanggap
	
	
	
	
	

	10.
	Saya merasa senang dengan Pekerjaan pegawai yang sudah sesuai dengan keterampilan mereka  miliki dalam bekerja
di Dinas Sosial Kabupaten Serdang Bedagai
	
	
	
	
	






2. Program Keluarga Harapan (Y)

	No
	Pernyataan
	SS
	S
	R
	TS
	STS

	1
	2
	3

	Kesehatan
	
	
	
	
	

	1.
	Saya mendapatkan kemudahan dalam memperoleh akses pelayanan kesehatan dalam dana bantuan Program Keluarga harapan (PKH) di Dinas Sosial Kabupaten
Serdang Bedagai
	
	
	
	
	

	2.
	Program Keluarga harapan (PKH) Dinas Sosial Kabupaten Serdang Bedagai telah membantu meringankan beban saya dalam
bidang kesehatan
	
	
	
	
	

	3.
	Saya merasa puas dengan pemenuhan dalam bidang kesehatan pada Program Keluarga harapan (PKH) di Dinas Sosial
Kabupaten Serdang Bedagai
	
	
	
	
	

	4.
	Nominal besaran dana bantuan telah cukup untuk membiayai kebutuhan saya dalam bidang kesehatan pada Program Keluarga harapan (PKH) di Dinas Sosial Kabupaten
Serdang Bedagai
	
	
	
	
	

	Pendidikan
	
	
	
	
	

	5.
	Saya Mendapat kemudahan dalam memperoleh akses pelayanan pendidikan dengan adanya Program Keluarga harapan
(PKH) di Dinas Sosial Kabupaten Serdang Bedagai
	
	
	
	
	

	6.
	Program Keluarga harapan (PKH) Dinas Sosial Kabupaten Serdang Bedagai telah membantu meringankan beban saya dalam
bidang pendidikan
	
	
	
	
	

	7.
	Saya sangat mengandalkan dana bantuan Program Keluarga harapan (PKH) Dinas Sosial Kabupaten Serdang Bedagai untuk
biaya pendidikan anak
	
	
	
	
	

	Kesejahteraan Sosial
	
	
	
	
	

	8.
	Program Keluarga harapan (PKH) Dinas Sosial Kabupaten Serdang Bedagai telah
membantu saya dalam mengurangi beban pengeluaran dalam rumah tangga
	
	
	
	
	

	9.
	Saya merasa puas dengan nominal besaran dana bantuan dalam Program Keluarga Harapan (PKH) Dinas Sosial Kabupaten
Serdang Bedagai
	
	
	
	
	







	10.
	Menurut saya Bantuan Program Keluarga harapan (PKH) Dinas Sosial Kabupaten Serdang Bedagai dapat mensejahterakan
masyarakat
	
	
	
	
	






Lampiran 2: Tabulasi Responden

1. Variabel Kinerja Pegawai (X)

	
No Responden
	Nomor Item Peryataan
	
Total X

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	

	1
	4
	2
	4
	4
	5
	4
	3
	4
	4
	4
	38

	2
	4
	2
	4
	4
	5
	4
	3
	4
	4
	4
	38

	3
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	38

	4
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	38

	5
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	38

	6
	4
	4
	4
	3
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	38

	7
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	3
	4
	38

	8
	4
	4
	2
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	38

	9
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	3
	38

	10
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	2
	38

	11
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	38

	12
	2
	5
	2
	5
	4
	5
	4
	4
	4
	2
	37

	13
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	2
	4
	4
	4
	37

	14
	4
	4
	4
	3
	3
	4
	4
	3
	4
	4
	37

	15
	4
	4
	4
	4
	3
	2
	4
	4
	4
	4
	37

	16
	4
	4
	3
	3
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	37

	17
	4
	4
	4
	4
	2
	4
	4
	4
	4
	3
	37

	18
	4
	4
	4
	3
	4
	2
	4
	4
	4
	4
	37

	19
	4
	4
	4
	3
	2
	5
	4
	3
	4
	4
	37

	20
	3
	5
	4
	4
	2
	4
	4
	4
	3
	3
	36

	21
	4
	3
	4
	4
	4
	3
	3
	4
	4
	3
	36

	22
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	2
	4
	4
	3
	36

	23
	3
	3
	4
	4
	4
	4
	2
	4
	4
	4
	36

	24
	4
	4
	3
	3
	3
	4
	3
	4
	4
	4
	36

	25
	2
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	36

	26
	3
	3
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	3
	4
	36

	27
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	3
	4
	2
	36

	28
	4
	4
	2
	3
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	36

	29
	4
	4
	2
	3
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	36

	30
	4
	4
	3
	3
	4
	4
	4
	4
	2
	4
	36

	31
	4
	4
	3
	4
	2
	2
	4
	5
	4
	4
	36






	32
	4
	4
	5
	4
	2
	2
	4
	3
	4
	4
	36

	33
	4
	4
	5
	4
	2
	2
	4
	3
	4
	4
	36

	34
	4
	2
	4
	3
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	36

	35
	3
	2
	4
	4
	4
	2
	3
	4
	4
	5
	35

	36
	2
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	2
	2
	35

	37
	3
	5
	2
	4
	5
	2
	4
	4
	3
	3
	35

	38
	3
	3
	4
	4
	2
	4
	5
	4
	3
	3
	35

	39
	3
	3
	4
	4
	5
	4
	3
	3
	3
	3
	35

	40
	3
	5
	4
	4
	2
	4
	3
	4
	3
	3
	35

	41
	5
	2
	2
	4
	3
	2
	3
	4
	5
	5
	35

	42
	4
	4
	2
	4
	4
	2
	3
	4
	4
	4
	35

	43
	4
	4
	2
	4
	3
	2
	4
	4
	4
	4
	35

	44
	4
	4
	4
	4
	2
	2
	4
	4
	3
	4
	35

	45
	4
	4
	4
	4
	2
	2
	4
	4
	3
	4
	35

	46
	2
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	2
	35

	47
	2
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	2
	35

	48
	2
	4
	4
	4
	4
	2
	4
	3
	4
	4
	35

	49
	5
	2
	4
	4
	4
	2
	2
	4
	3
	5
	35

	50
	2
	4
	4
	4
	5
	4
	3
	4
	2
	2
	34

	51
	2
	3
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	2
	2
	34

	52
	3
	3
	4
	4
	3
	4
	3
	4
	3
	3
	34

	53
	3
	2
	4
	4
	3
	4
	3
	4
	3
	4
	34

	54
	4
	2
	4
	4
	2
	4
	2
	4
	4
	4
	34

	55
	4
	2
	4
	4
	2
	4
	2
	4
	4
	4
	34

	56
	3
	3
	3
	4
	2
	4
	4
	3
	4
	4
	34

	57
	4
	3
	4
	4
	2
	3
	3
	3
	4
	4
	34

	58
	4
	2
	2
	2
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	34

	59
	4
	4
	3
	2
	4
	4
	4
	3
	3
	3
	34

	60
	2
	3
	4
	4
	5
	3
	4
	4
	2
	2
	33

	61
	3
	2
	2
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	3
	33

	62
	3
	3
	4
	4
	2
	4
	3
	4
	3
	3
	33

	63
	3
	3
	4
	4
	2
	4
	3
	4
	3
	3
	33

	64
	3
	3
	4
	4
	2
	4
	3
	4
	3
	3
	33

	65
	3
	2
	4
	4
	3
	4
	3
	4
	4
	2
	33

	66
	4
	2
	4
	3
	2
	4
	2
	4
	4
	4
	33

	67
	4
	2
	4
	3
	2
	4
	2
	4
	4
	4
	33

	68
	3
	2
	3
	3
	2
	4
	4
	4
	4
	4
	33






	69
	3
	3
	3
	4
	2
	4
	3
	3
	4
	4
	33

	70
	4
	3
	3
	4
	4
	3
	3
	3
	4
	2
	33

	71
	3
	3
	3
	4
	4
	4
	2
	4
	4
	2
	33

	72
	3
	3
	4
	3
	4
	4
	2
	4
	4
	2
	33

	73
	4
	4
	3
	3
	3
	4
	3
	4
	3
	2
	33

	74
	2
	4
	4
	4
	3
	4
	3
	4
	2
	2
	32

	75
	3
	2
	4
	3
	2
	4
	2
	4
	4
	4
	32

	76
	3
	2
	4
	3
	2
	4
	2
	4
	4
	4
	32

	77
	3
	2
	3
	3
	2
	4
	4
	3
	4
	4
	32

	78
	3
	2
	3
	3
	2
	4
	4
	3
	4
	4
	32

	79
	3
	2
	3
	3
	2
	4
	4
	3
	4
	4
	32

	80
	3
	3
	4
	1
	4
	2
	3
	4
	4
	4
	32

	81
	4
	4
	2
	3
	4
	2
	4
	3
	4
	2
	32

	82
	4
	4
	1
	2
	4
	4
	4
	3
	2
	4
	32

	83
	4
	4
	1
	2
	4
	4
	4
	3
	2
	4
	32

	84
	4
	4
	1
	2
	4
	4
	4
	3
	2
	4
	32

	85
	4
	4
	3
	2
	4
	2
	4
	3
	2
	4
	32

	86
	3
	2
	2
	4
	4
	4
	3
	4
	3
	3
	32

	87
	3
	2
	2
	4
	4
	4
	3
	4
	3
	3
	32

	88
	4
	2
	2
	3
	2
	2
	3
	4
	5
	5
	32

	89
	4
	2
	4
	4
	2
	2
	3
	4
	5
	2
	32

	90
	5
	2
	2
	4
	2
	4
	3
	3
	3
	3
	31

	91
	2
	2
	2
	4
	4
	4
	4
	4
	2
	2
	30

	92
	2
	2
	2
	4
	4
	4
	4
	4
	2
	2
	30

	93
	3
	2
	2
	4
	2
	4
	3
	4
	3
	3
	30

	94
	1
	1
	4
	3
	4
	3
	4
	3
	4
	2
	29

	95
	3
	2
	2
	4
	2
	4
	3
	3
	3
	3
	29

	96
	2
	3
	2
	2
	2
	3
	4
	4
	4
	2
	28

	97
	4
	2
	2
	2
	2
	2
	3
	3
	3
	3
	26

	98
	2
	5
	4
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	25

	99
	2
	3
	4
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	23

	100
	2
	3
	4
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	23

	∑X
	3397






2. Program Keluarga Harapan (Y)

	
No Responden
	Nomor Item Peryataan
	
Total Y

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	

	1
	4
	4
	4
	5
	4
	2
	5
	3
	4
	5
	40

	2
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	40

	3
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	40

	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	40

	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	40

	6
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	40

	7
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	40

	8
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	40

	9
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	40

	10
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	40

	11
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	40

	12
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	3
	4
	4
	40

	13
	4
	4
	3
	5
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	39

	14
	4
	4
	4
	4
	4
	2
	4
	4
	5
	4
	39

	15
	4
	4
	4
	5
	4
	2
	3
	4
	5
	4
	39

	16
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	39

	17
	4
	4
	4
	4
	3
	5
	4
	4
	3
	4
	39

	18
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	39

	19
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	39

	20
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	39

	21
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	39

	22
	5
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	3
	4
	39

	23
	5
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	3
	4
	39

	24
	5
	4
	4
	4
	3
	4
	3
	4
	4
	4
	39

	25
	5
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	3
	39

	26
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	39

	27
	4
	4
	3
	4
	5
	4
	3
	4
	4
	3
	38

	28
	4
	3
	5
	5
	4
	2
	5
	4
	3
	3
	38

	29
	4
	2
	5
	5
	4
	2
	5
	4
	4
	3
	38

	30
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	38

	31
	4
	4
	4
	2
	3
	4
	4
	4
	5
	4
	38

	32
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	3
	4
	4
	4
	38






	33
	3
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	38

	34
	3
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	38

	35
	3
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	38

	36
	3
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	38

	37
	4
	4
	4
	4
	3
	3
	4
	4
	4
	4
	38

	38
	5
	4
	4
	4
	3
	3
	4
	3
	4
	4
	38

	39
	5
	3
	4
	4
	3
	3
	4
	4
	4
	4
	38

	40
	5
	3
	4
	4
	3
	3
	4
	4
	4
	4
	38

	41
	5
	3
	4
	4
	3
	3
	4
	4
	4
	4
	38

	42
	3
	5
	4
	4
	3
	3
	4
	4
	4
	4
	38

	43
	4
	4
	4
	4
	3
	3
	4
	4
	4
	4
	38

	44
	5
	4
	4
	4
	3
	3
	4
	3
	4
	4
	38

	45
	5
	3
	4
	4
	3
	3
	4
	4
	4
	4
	38

	46
	5
	3
	4
	4
	3
	3
	4
	4
	4
	4
	38

	47
	5
	3
	4
	4
	3
	3
	4
	4
	4
	4
	38

	48
	3
	4
	3
	5
	4
	4
	3
	4
	4
	3
	37

	49
	4
	4
	3
	2
	4
	4
	3
	4
	4
	5
	37

	50
	4
	4
	2
	2
	4
	4
	5
	3
	4
	5
	37

	51
	2
	4
	2
	5
	4
	4
	5
	4
	2
	5
	37

	52
	2
	2
	2
	5
	4
	4
	5
	4
	4
	5
	37

	53
	2
	4
	2
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	37

	54
	4
	2
	2
	3
	4
	4
	5
	4
	5
	4
	37

	55
	4
	4
	3
	3
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	37

	56
	4
	4
	3
	3
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	37

	57
	4
	4
	3
	5
	4
	2
	4
	4
	3
	4
	37

	58
	4
	4
	4
	2
	5
	4
	3
	4
	5
	2
	37

	59
	4
	4
	4
	2
	4
	4
	4
	4
	5
	2
	37

	60
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	3
	3
	3
	3
	37

	61
	4
	4
	4
	3
	3
	3
	3
	4
	5
	4
	37

	62
	4
	4
	3
	3
	3
	3
	4
	4
	5
	4
	37

	63
	4
	4
	4
	3
	3
	3
	4
	4
	5
	3
	37

	64
	3
	3
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	37

	65
	3
	3
	4
	4
	3
	5
	4
	3
	4
	4
	37

	66
	3
	3
	4
	4
	5
	3
	4
	3
	4
	4
	37

	67
	3
	5
	4
	4
	3
	3
	4
	3
	4
	4
	37

	68
	3
	5
	4
	4
	3
	3
	3
	4
	4
	4
	37

	69
	3
	3
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	37






	70
	3
	3
	4
	4
	3
	5
	4
	3
	4
	4
	37

	71
	3
	4
	3
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	3
	36

	72
	4
	3
	3
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	3
	36

	73
	4
	2
	2
	2
	4
	4
	5
	4
	4
	5
	36

	74
	4
	4
	2
	2
	4
	4
	4
	3
	4
	5
	36

	75
	4
	4
	4
	2
	4
	2
	4
	4
	4
	4
	36

	76
	4
	3
	4
	5
	4
	4
	3
	3
	3
	3
	36

	77
	4
	4
	4
	2
	2
	4
	4
	4
	4
	4
	36

	78
	4
	4
	4
	2
	2
	4
	4
	4
	4
	4
	36

	79
	2
	2
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	36

	80
	2
	2
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	36

	81
	2
	2
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	36

	82
	4
	4
	3
	2
	4
	4
	3
	4
	4
	3
	35

	83
	4
	4
	3
	2
	4
	4
	3
	4
	4
	3
	35

	84
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	2
	2
	4
	4
	35

	85
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	2
	2
	4
	4
	35

	86
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	2
	2
	4
	4
	35

	87
	2
	4
	2
	2
	4
	4
	5
	3
	4
	4
	34

	88
	3
	5
	4
	4
	3
	3
	4
	2
	2
	4
	34

	89
	3
	5
	4
	4
	3
	3
	3
	2
	2
	4
	33

	90
	4
	4
	4
	4
	2
	2
	2
	2
	4
	4
	32

	91
	4
	4
	4
	4
	2
	2
	2
	2
	4
	4
	32

	92
	4
	4
	4
	4
	2
	2
	2
	2
	4
	4
	32

	93
	2
	2
	2
	2
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	32

	94
	2
	2
	2
	2
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	32

	95
	4
	4
	4
	4
	4
	2
	2
	2
	2
	2
	30

	96
	4
	4
	4
	4
	4
	2
	2
	2
	2
	2
	30

	97
	2
	2
	2
	4
	4
	4
	4
	4
	2
	2
	30

	98
	2
	2
	2
	4
	4
	4
	4
	4
	2
	2
	30

	99
	2
	2
	2
	2
	4
	4
	4
	4
	2
	2
	28

	100
	2
	2
	2
	4
	4
	2
	2
	2
	4
	4
	28

	∑Y
	3683




 (
xi
)
