Lampiran 1:
LEMBAR KUESIONER
I.  IDENTITAS PEMBERI KUESIONER
Nama 

: Sri Muliani
NPM

: 173114200
Jenis Kelamin
: Perempuan
Jurusan
: Manajemen

Fakultas
: Ekonomi

Saya adalah mahasiswa Universitas Muslim Nusantara Al Washliyah Fakultas Ekonomi Manajemen yang sedang melakukan penelitian Pengaruh Kualitas Produk Dan Harga Terhadap Loyalitas Pelanggan Gula Kelapa UD. Sejati Di Desa Sei Buluh Kecamatan Teluk Mengkudu Kabupaten Serdang Bedagai.

Data dan Informasi yang Bapak/ibu berikan merupakan hal yang sangat berharga, oleh karena itu partisipasi dan kesediaan Bapak/ibu dalam menjawab kuesioner ini sangat saya hargai.

Akhir kata saya ucapkan terima kasih kepada responden yang telah bersedia meluangkan waktunya untuk mengisi kuesioner ini.

Medan,      Juni 2021








Peneliti









Sri Muliani
II. IDENTITAS RESPONDEN

Nama 

: 

Umur

:            Tahun

Jenis Kelamin
: Laki-Laki / Perempuan

Pendidikan 
: 
       SD


SMP

          SMA





        Diploma/D3

Sarjana/S1

Kriteria untuk seluruh pertanyaan adalah sebagai berikut :

	Keterangan
	Nilai

	Sangat Setuju (SS)
	5

	Setuju (S)
	4

	Kurang Setuju (KS)
	3

	Tidak Setuju (TS)
	2

	Sangat Tidak Setuju (STS)
	1


III. PETUNJUK PENGISIAN

1. Berikan tanda checklist (√) pada tempat yang tersedia pada jawaban yang Bapak/ibu anggap paling sesuai.

2. Setiap pernyataan hanya membutuhkan satu jawaban saja

3. Mohon Bapak/ibu memberikan jawaban yang sebenar-benarnya

1. Kualitas Produk (X1)

	No
	Pernyataan
	SS
	S
	KS
	TS
	STS

	1
	2
	3

	Performance
	5
	4
	3
	2
	1

	1.
	Gula kelapa UD. Sejati Di Desa Sei Buluh Kecamatan Teluk Mengkudu Kabupaten Serdang Bedagai memiliki tampilan yang bagus
	
	
	
	
	

	2.
	Kemasan gula kelapa UD. Sejati Di Desa Sei Buluh Kecamatan Teluk Mengkudu Kabupaten Serdang Bedagai menarik.
	
	
	
	
	

	Feature
	
	
	
	
	

	3.
	Gula kelapaUD. Sejati Di Desa Sei Buluh Kecamatan Teluk Mengkudu Kabupaten Serdang Bedagai memberikan hiasan yang menarik
	
	
	
	
	

	4.
	Gula kelapa UD. Sejati Di Desa Sei Buluh Kecamatan Teluk Mengkudu Kabupaten Serdang Bedagai memiliki bentuk beragam
	
	
	
	
	

	Reliability
	
	
	
	
	

	5.
	Gula kelapa UD. Sejati Di Desa Sei Buluh Kecamatan Teluk Mengkudu Kabupaten Serdang Bedagai memiliki tekstur yang tidak mudah rusak.
	
	
	
	
	

	6.
	Gula kelapa UD. Sejati Di Desa Sei Buluh Kecamatan Teluk Mengkudu Kabupaten Serdang Bedagai memiliki bentuk yang bagus
	
	
	
	
	

	Conformance
	
	
	
	
	

	7.
	Kualitas gula kelapa UD. Sejati Di Desa Sei Buluh Kecamatan Teluk Mengkudu Kabupaten Serdang Bedagai sudah teruji.
	
	
	
	
	

	8.
	Gula kelapa UD. Sejati Di Desa Sei Buluh Kecamatan Teluk Mengkudu Kabupaten Serdang Bedagai dibuat dari bahan yang aman untuk di konsumsi
	
	
	
	
	

	Durability
	
	
	
	
	

	9.
	Gula kelapa UD. Sejati Di Desa Sei Buluh Kecamatan Teluk Mengkudu Kabupaten Serdang Bedagai dapat bertahan beberapa bulan
	
	
	
	
	

	Aesthetic
	
	
	
	
	

	10.
	Gula kelapa UD. Sejati Di Desa Sei Buluh Kecamatan Teluk Mengkudu Kabupaten Serdang Bedagai memiliki aroma yang khas.
	
	
	
	
	


2. Harga  (X1)

	No
	Pernyataan
	SS
	S
	KS
	TS
	STS

	1
	2
	3

	Harga Terjangkau Daya Beli Konsumen
	5
	4
	3
	2
	1

	1.
	Harga gula kelapa UD. Sejati Di Desa Sei Buluh Kecamatan Teluk Mengkudu Kabupaten Serdang Bedagai sesuai dengan kualitas 
	
	
	
	
	

	2.
	Pelanggan tidak memiliki masalah dengan harga gula kelapa UD. Sejati Di Desa Sei Buluh Kecamatan Teluk Mengkudu Kabupaten Serdang Bedagai
	
	
	
	
	

	3.
	Harga yang gula kelapa UD. Sejati Di Desa Sei Buluh Kecamatan Teluk Mengkudu Kabupaten Serdang Bedagai tidak terlalu mahal 
	
	
	
	
	

	4.
	Pelanggan puas dengan harga gula kelapa UD. Sejati Di Desa Sei Buluh Kecamatan Teluk Mengkudu Kabupaten Serdang Bedagai
	
	
	
	
	

	Harga Bersaing Dengan Merek Lain
	
	
	
	
	

	5.
	Harga gula kelapa UD. Sejati Di Desa Sei Buluh Kecamatan Teluk Mengkudu Kabupaten Serdang Bedagai bersaing dengan gula kelapa di tempat lain.
	
	
	
	
	

	6.
	Harga gula kelapa UD. Sejati Di Desa Sei Buluh Kecamatan Teluk Mengkudu Kabupaten Serdang Bedagai tidak berbeda jauh dengan harga gula kelapa ditempat lain.
	
	
	
	
	

	7.
	Harga gula kelapa UD. Sejati Di Desa Sei Buluh Kecamatan Teluk Mengkudu Kabupaten Serdang Bedagai lebih murah dibandingkan tempat lain
	
	
	
	
	

	Pemberian Diskon Atau Potongan Harga
	
	
	
	
	

	8.
	UD. Sejati Di Desa Sei Buluh Kecamatan Teluk Mengkudu Kabupaten Serdang Bedagai memberikan potongan harga pembelian gula kelapa pada hari tertentu.
	
	
	
	
	

	9.
	UD. Sejati Di Desa Sei Buluh Kecamatan Teluk Mengkudu Kabupaten Serdang Bedagai memberikan potongan harga gula kelapa kepada pelanggan khusus. 
	
	
	
	
	

	10.
	UD. Sejati Di Desa Sei Buluh Kecamatan Teluk Mengkudu Kabupaten Serdang Bedagai memberikan potongan harga kepada kualitas-kualitas gula kelapa tertentu.
	
	
	
	
	


3. Loyalitas Pelanggan (Y)

	No
	Pernyataan
	SS
	S
	KS
	TS
	STS

	1
	2
	3

	Melakukan pembelian ulang secara teratur (makes regular repeat purchases)
	5
	4
	3
	2
	1

	1.
	Pelanggan gula kelapa akan melakukan pembelian ulang di UD. Sejati Di Desa Sei Buluh Kecamatan Teluk Mengkudu Kabupaten Serdang Bedagai
	
	
	
	
	

	2.
	Pelanggan tidak akan beralih ke tempat lain selain UD. Sejati Di Desa Sei Buluh Kecamatan Teluk Mengkudu Kabupaten Serdang Bedagai
	
	
	
	
	

	3.
	Pelanggan gula kelapa akan kembali mengunjungi UD. Sejati Di Desa Sei Buluh Kecamatan Teluk Mengkudu Kabupaten Serdang Bedagai dalam waktu dekat
	
	
	
	
	

	Kesesuaian dengan Penggunaan produk
	
	
	
	
	

	4.
	Kualitas gula kelapa UD. Sejati Di Desa Sei Buluh Kecamatan Teluk Mengkudu Kabupaten Serdang Bedagai sudah sesuai dengan keinginan pelanggan
	
	
	
	
	

	5.
	Pelanggan puas dengan kualitas gula kelapa UD. Sejati Di Desa Sei Buluh Kecamatan Teluk Mengkudu Kabupaten Serdang Bedagai
	
	
	
	
	

	6.
	Pelanggan senang dengan kualitas gula kelapa UD. Sejati Di Desa Sei Buluh Kecamatan Teluk Mengkudu Kabupaten Serdang Bedagai
	
	
	
	
	

	Merekomendasikan produk (refers other)
	
	
	
	
	

	7.
	Pelanggan akan merekomendasikan kepada orang lain/keluarga saya untuk membeli gula kelapa UD. Sejati Di Desa Sei Buluh Kecamatan Teluk Mengkudu Kabupaten Serdang Bedagai
	
	
	
	
	

	8.
	Pelanggan akan mengajak orang lain/keluarga saya untuk membeli gula kelapa UD. Sejati Di Desa Sei Buluh Kecamatan Teluk Mengkudu Kabupaten Serdang Bedagai
	
	
	
	
	

	9.
	Pelanggan memberikan rekomendasi kepada pihak lain untuk membeli gula kelapa UD. Sejati Di Desa Sei Buluh Kecamatan Teluk Mengkudu Kabupaten Serdang Bedagai
	
	
	
	
	


Lampiran 2: Tabulasi Penelitian
1. Tabulasi Variabel Kualitas Produk (X1)

	No Responden
	Nomor Item Peryataan
	Total X1

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	

	1
	4
	2
	5
	5
	4
	4
	5
	4
	2
	4
	39

	2
	4
	4
	3
	5
	4
	4
	3
	4
	5
	3
	39

	3
	4
	4
	3
	5
	4
	4
	3
	4
	5
	3
	39

	4
	4
	4
	3
	5
	4
	4
	3
	4
	4
	3
	38

	5
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	5
	3
	2
	3
	38

	6
	4
	4
	4
	4
	3
	3
	4
	4
	4
	4
	38

	7
	4
	2
	5
	5
	4
	4
	5
	3
	2
	3
	37

	8
	4
	2
	3
	5
	4
	4
	3
	4
	5
	3
	37

	9
	4
	2
	3
	5
	4
	4
	3
	4
	5
	3
	37

	10
	1
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	37

	11
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	3
	3
	2
	3
	36

	12
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	3
	3
	2
	3
	36

	13
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	5
	3
	2
	3
	36

	14
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	3
	3
	2
	3
	36

	15
	4
	4
	3
	5
	4
	4
	3
	4
	2
	3
	36

	16
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	3
	2
	3
	35

	17
	4
	4
	3
	1
	4
	4
	3
	4
	5
	3
	35

	18
	2
	4
	1
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	35

	19
	4
	4
	1
	4
	4
	4
	4
	2
	4
	4
	35

	20
	4
	2
	4
	4
	4
	4
	1
	4
	4
	4
	35

	21
	4
	4
	1
	4
	4
	4
	4
	2
	4
	4
	35

	22
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	2
	2
	3
	2
	34

	23
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	3
	3
	2
	3
	34

	24
	4
	3
	4
	5
	4
	4
	2
	4
	2
	2
	34

	25
	4
	3
	4
	4
	2
	4
	3
	4
	2
	4
	34

	26
	4
	4
	4
	3
	2
	3
	2
	4
	4
	4
	34

	27
	4
	4
	4
	3
	2
	3
	2
	4
	4
	4
	34

	28
	4
	4
	4
	3
	2
	3
	2
	4
	4
	4
	34

	29
	4
	4
	4
	3
	2
	3
	2
	4
	4
	4
	34

	30
	4
	4
	4
	3
	2
	3
	2
	4
	4
	4
	34

	31
	4
	4
	4
	3
	2
	3
	2
	4
	4
	4
	34

	32
	4
	4
	4
	3
	2
	3
	2
	4
	4
	4
	34

	33
	4
	1
	4
	4
	4
	4
	1
	4
	4
	4
	34

	34
	4
	4
	4
	2
	4
	4
	2
	4
	3
	2
	33

	35
	1
	4
	3
	3
	4
	4
	2
	4
	4
	4
	33

	36
	4
	1
	4
	4
	2
	4
	4
	4
	2
	4
	33

	37
	4
	4
	4
	3
	2
	4
	2
	2
	3
	2
	30

	38
	1
	2
	5
	1
	4
	4
	3
	4
	3
	3
	30

	39
	4
	4
	4
	2
	4
	4
	2
	2
	2
	2
	30

	40
	4
	4
	4
	4
	1
	4
	4
	2
	2
	1
	30

	41
	1
	4
	4
	1
	4
	4
	2
	4
	4
	2
	30

	42
	4
	4
	4
	3
	3
	2
	3
	2
	3
	2
	30

	43
	4
	3
	3
	2
	4
	4
	3
	2
	3
	2
	30

	44
	4
	3
	3
	2
	4
	4
	3
	2
	1
	2
	28

	45
	4
	2
	4
	2
	2
	4
	2
	4
	2
	2
	28

	46
	4
	3
	4
	2
	4
	4
	2
	2
	1
	2
	28

	47
	3
	2
	3
	2
	3
	2
	3
	4
	2
	4
	28

	48
	3
	2
	3
	2
	3
	2
	3
	4
	1
	4
	27

	49
	3
	2
	3
	2
	3
	2
	3
	4
	4
	1
	27

	50
	3
	2
	3
	2
	2
	2
	1
	4
	4
	4
	27

	51
	4
	2
	3
	1
	4
	4
	1
	4
	1
	3
	27

	52
	2
	3
	2
	3
	2
	3
	2
	4
	2
	4
	27

	53
	2
	3
	2
	3
	2
	1
	2
	4
	4
	4
	27

	54
	2
	1
	2
	3
	2
	3
	2
	4
	4
	4
	27

	55
	4
	4
	4
	2
	3
	2
	3
	2
	1
	2
	27

	56
	4
	4
	4
	2
	3
	2
	1
	2
	3
	2
	27

	57
	4
	3
	1
	2
	4
	4
	3
	2
	2
	2
	27

	58
	4
	3
	1
	3
	4
	4
	2
	2
	2
	2
	27

	59
	2
	3
	3
	2
	4
	4
	1
	2
	3
	2
	26

	60
	4
	3
	1
	2
	4
	4
	1
	2
	3
	2
	26

	61
	2
	3
	1
	3
	4
	4
	2
	2
	3
	2
	26

	62
	1
	3
	3
	2
	4
	4
	1
	2
	3
	2
	25

	 ∑X1
	1998


2. Tabulasi Variabel Harga (X2)

	No Responden
	Nomor Item Peryataan
	Total X2

	
	
	

	
	1
	2
	3
	4
	5
	 6
	7
	8 
	 9
	10 
	 

	1
	4
	3
	3
	4
	5
	3
	4
	4
	4
	4
	38

	2
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	3
	4
	5
	3
	38

	3
	2
	4
	5
	4
	4
	4
	5
	4
	2
	4
	38

	4
	2
	4
	5
	4
	4
	4
	3
	4
	3
	5
	38

	5
	2
	4
	5
	4
	4
	4
	3
	4
	5
	3
	38

	6
	2
	4
	5
	4
	4
	4
	3
	4
	5
	3
	38

	7
	2
	4
	5
	4
	4
	4
	3
	4
	5
	3
	38

	8
	2
	4
	5
	4
	4
	4
	3
	4
	5
	3
	38

	9
	2
	4
	5
	4
	4
	4
	3
	4
	5
	3
	38

	10
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	2
	4
	4
	2
	37

	11
	4
	4
	3
	4
	3
	3
	4
	4
	4
	4
	37

	12
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	2
	4
	4
	4
	37

	13
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	2
	4
	4
	37

	14
	2
	4
	5
	4
	4
	4
	5
	3
	2
	3
	36

	15
	2
	4
	5
	4
	4
	4
	5
	3
	2
	3
	36

	16
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	2
	4
	3
	2
	36

	17
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	3
	4
	2
	4
	36

	18
	2
	4
	5
	4
	4
	4
	3
	4
	2
	3
	35

	19
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	2
	4
	2
	2
	35

	20
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	2
	4
	2
	2
	35

	21
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	2
	4
	2
	2
	35

	22
	4
	5
	4
	5
	5
	2
	3
	2
	3
	2
	35

	23
	2
	4
	5
	4
	4
	4
	3
	3
	2
	3
	34

	24
	2
	4
	5
	4
	4
	4
	3
	4
	1
	3
	34

	25
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	2
	4
	1
	2
	34

	26
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	2
	1
	34

	27
	2
	3
	2
	3
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	33

	28
	4
	2
	4
	2
	2
	4
	4
	4
	2
	4
	32

	29
	4
	4
	4
	4
	4
	2
	3
	2
	3
	2
	32

	30
	3
	2
	3
	2
	4
	4
	5
	3
	2
	3
	31

	31
	3
	2
	3
	2
	4
	4
	4
	3
	2
	3
	30

	32
	2
	3
	2
	3
	3
	4
	1
	4
	4
	4
	30

	33
	2
	3
	2
	3
	3
	3
	2
	4
	4
	4
	30

	34
	2
	3
	2
	3
	3
	3
	2
	4
	4
	4
	30

	35
	2
	3
	2
	3
	3
	3
	2
	4
	4
	4
	30

	36
	2
	3
	2
	3
	3
	3
	2
	4
	4
	4
	30

	37
	2
	3
	2
	3
	3
	3
	2
	4
	4
	4
	30

	38
	2
	3
	2
	3
	3
	3
	2
	4
	4
	4
	30

	39
	2
	3
	2
	3
	3
	3
	2
	4
	4
	4
	30

	40
	2
	3
	2
	3
	3
	3
	2
	4
	4
	4
	30

	41
	3
	2
	3
	2
	2
	4
	4
	2
	4
	4
	30

	42
	3
	2
	3
	2
	4
	4
	3
	4
	2
	3
	30

	43
	3
	2
	3
	2
	4
	4
	3
	3
	2
	4
	30

	44
	3
	2
	3
	2
	4
	4
	3
	4
	2
	3
	30

	45
	3
	2
	3
	2
	2
	4
	2
	4
	4
	4
	30

	46
	3
	2
	4
	2
	2
	3
	2
	4
	4
	4
	30

	47
	3
	2
	3
	2
	2
	2
	4
	4
	4
	4
	30

	48
	3
	2
	3
	2
	2
	2
	4
	4
	4
	4
	30

	49
	3
	2
	3
	2
	2
	2
	4
	4
	4
	4
	30

	50
	3
	2
	2
	2
	2
	2
	4
	4
	4
	4
	29

	51
	3
	2
	4
	2
	2
	4
	1
	3
	4
	4
	29

	52
	2
	3
	2
	3
	4
	4
	3
	2
	3
	2
	28

	53
	2
	3
	2
	3
	4
	4
	3
	2
	3
	2
	28

	54
	2
	3
	2
	3
	4
	4
	3
	2
	3
	2
	28

	55
	2
	3
	2
	3
	4
	4
	2
	2
	3
	2
	27

	56
	2
	3
	2
	3
	4
	4
	2
	2
	3
	2
	27

	57
	2
	3
	2
	3
	4
	4
	2
	2
	3
	2
	27

	58
	2
	3
	2
	3
	4
	4
	2
	2
	3
	2
	27

	59
	2
	3
	2
	3
	4
	4
	1
	2
	3
	2
	26

	60
	2
	3
	2
	3
	4
	4
	1
	2
	3
	2
	26

	61
	2
	3
	2
	3
	4
	4
	1
	2
	3
	2
	26

	62
	2
	3
	2
	3
	3
	2
	3
	2
	3
	2
	25

	∑X2 
	1996


3. Tabulasi Variabel Loyalitas Pelanggan (Y)

	No Responden
	Nomor Item Peryataan
	Total Y

	
	
	

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	 

	1
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	3
	4
	5
	41

	2
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	3
	4
	41

	3
	5
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	41

	4
	5
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	41

	5
	5
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	41

	6
	5
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	41

	7
	5
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	41

	8
	5
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	41

	9
	5
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	41

	10
	5
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	41

	11
	5
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	41

	12
	5
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	41

	13
	5
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	41

	14
	5
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	41

	15
	5
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	41

	16
	5
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	41

	17
	5
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	41

	18
	5
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	41

	19
	5
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	41

	20
	5
	4
	4
	5
	5
	4
	5
	4
	4
	40

	21
	5
	4
	4
	5
	5
	4
	5
	4
	4
	40

	22
	5
	4
	4
	5
	5
	4
	5
	4
	4
	40

	23
	5
	4
	4
	5
	5
	3
	5
	4
	4
	39

	24
	5
	4
	4
	5
	5
	3
	5
	4
	4
	39

	25
	5
	4
	4
	5
	5
	3
	5
	4
	4
	39

	26
	5
	4
	4
	5
	5
	3
	5
	4
	4
	39

	27
	4
	4
	4
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	39

	28
	5
	4
	4
	5
	5
	5
	3
	4
	4
	39

	29
	5
	4
	4
	5
	5
	5
	3
	4
	4
	39

	30
	5
	4
	4
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	39

	31
	5
	4
	4
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	39

	32
	5
	4
	4
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	39

	33
	5
	4
	4
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	39

	34
	5
	4
	4
	5
	5
	2
	5
	4
	4
	38

	35
	5
	4
	4
	5
	5
	2
	5
	4
	4
	38

	36
	5
	4
	4
	5
	5
	2
	5
	4
	4
	38

	37
	5
	4
	4
	5
	5
	2
	5
	4
	4
	38

	38
	5
	4
	3
	5
	5
	4
	5
	3
	4
	38

	39
	5
	4
	4
	4
	5
	4
	5
	4
	3
	38

	40
	5
	4
	4
	3
	5
	4
	5
	4
	4
	38

	41
	5
	4
	4
	3
	5
	4
	5
	4
	4
	38

	42
	5
	4
	4
	3
	5
	4
	5
	4
	4
	38

	43
	5
	4
	4
	3
	5
	4
	5
	4
	4
	38

	44
	5
	3
	3
	4
	4
	5
	5
	4
	4
	37

	45
	5
	4
	3
	4
	5
	4
	5
	3
	4
	37

	46
	5
	4
	4
	4
	3
	4
	5
	4
	4
	37

	47
	5
	4
	4
	4
	3
	4
	5
	4
	4
	37

	48
	4
	3
	3
	4
	5
	5
	4
	4
	4
	36

	49
	2
	4
	4
	5
	5
	5
	3
	4
	4
	36

	50
	5
	4
	3
	4
	5
	4
	5
	3
	3
	36

	51
	2
	4
	4
	5
	5
	5
	2
	4
	4
	35

	52
	2
	4
	4
	5
	5
	5
	2
	4
	4
	35

	53
	4
	4
	4
	2
	4
	4
	4
	4
	4
	34

	54
	4
	4
	4
	2
	4
	4
	4
	4
	4
	34

	55
	4
	4
	4
	2
	4
	4
	4
	4
	4
	34

	56
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	2
	34

	57
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	2
	34

	58
	2
	3
	3
	5
	5
	5
	2
	4
	4
	33

	59
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	2
	33

	60
	2
	4
	4
	2
	4
	4
	4
	4
	4
	32

	61
	2
	4
	4
	4
	4
	4
	2
	2
	4
	30

	62
	2
	4
	4
	4
	4
	4
	2
	2
	4
	30

	∑Y
	2362


Lampiran 3: Hasil Output SPSS

REGRESSION

  /DESCRIPTIVES MEAN STDDEV CORR SIG N

  /MISSING LISTWISE

  /STATISTICS COEFF OUTS CI(95) BCOV R ANOVA COLLIN TOL CHANGE ZPP

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)

  /NOORIGIN

  /DEPENDENT VAR00003

  /METHOD=ENTER VAR00001 VAR00002

  /SCATTERPLOT=(*ZRESID ,*ZPRED)

  /RESIDUALS DURBIN HISTOGRAM(ZRESID) NORMPROB(ZRESID)

  /CASEWISE PLOT(ZRESID) OUTLIERS(3).

Regression

	Notes

	Output Created
	06-JUL-2021 17:56:15

	Comments
	

	Input
	Active Dataset
	DataSet0

	
	Filter
	<none>

	
	Weight
	<none>

	
	Split File
	<none>

	
	N of Rows in Working Data File
	62

	Missing Value Handling
	Definition of Missing
	User-defined missing values are treated as missing.

	
	Cases Used
	Statistics are based on cases with no missing values for any variable used.

	Syntax
	REGRESSION

  /DESCRIPTIVES MEAN STDDEV CORR SIG N

  /MISSING LISTWISE

  /STATISTICS COEFF OUTS CI(95) BCOV R ANOVA COLLIN TOL CHANGE ZPP

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)

  /NOORIGIN

  /DEPENDENT VAR00003

  /METHOD=ENTER VAR00001 VAR00002

  /SCATTERPLOT=(*ZRESID ,*ZPRED)

  /RESIDUALS DURBIN HISTOGRAM(ZRESID) NORMPROB(ZRESID)

  /CASEWISE PLOT(ZRESID) OUTLIERS(3).

	Resources
	Processor Time
	00:00:00.91

	
	Elapsed Time
	00:00:01.12

	
	Memory Required
	1644 bytes

	
	Additional Memory Required for Residual Plots
	904 bytes


[DataSet0] 

	Descriptive Statistics

	
	Mean
	Std. Deviation
	N

	Loyalitas Pelanggan (Y)
	38.10
	2.924
	62

	Kualitas Produk (X1)
	32.23
	4.170
	62

	Harga (X2)
	32.19
	3.942
	62


	Model Summaryb

	Model
	R
	R Square
	Adjusted R Square
	Std. Error of the Estimate
	Durbin-Watson

	
	
	
	
	
	

	1
	.928a
	.861
	.856
	1.108
	.195

	a. Predictors: (Constant), Harga (X2), Kualitas Produk (X1)

	b. Dependent Variable: Loyalitas Pelanggan (Y)


	ANOVAa

	Model
	Sum of Squares
	df
	Mean Square
	F
	Sig.

	1
	Regression
	449.043
	2
	224.521
	183.025
	.000b

	
	Residual
	72.377
	59
	1.227
	
	

	
	Total
	521.419
	61
	
	
	

	a. Dependent Variable: Loyalitas Pelanggan (Y)

	b. Predictors: (Constant), Harga (X2), Kualitas Produk (X1)


	Coefficientsa

	Model
	Unstandardized Coefficients
	Standardized Coefficients
	t
	Sig.
	Collinearity Statistics

	
	B
	Std. Error
	Beta
	
	
	Tolerance
	VIF

	1
	(Constant)
	16.216
	1.168
	
	13.880
	.000
	
	

	
	Kualitas Produk (X1)
	.375
	.091
	.536
	4.146
	.000
	.141
	7.092

	
	Harga (X2)
	.304
	.096
	.410
	3.171
	.002
	.141
	7.092

	a. Dependent Variable: Loyalitas Pelanggan (Y)
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Lampiran 4: Uji Validitas Dan Uji Reliabilitas
	Correlations

	
	VAR00001
	VAR00002
	VAR00003
	VAR00004
	VAR00005
	VAR00006
	VAR00007
	VAR00008
	VAR00009
	VAR00010
	Kualitas Produk (X1)

	VAR00001
	Pearson Correlation
	1
	.854**
	.763**
	.759**
	.847**
	.869**
	.629**
	.778**
	.677**
	.977**
	.643**

	
	Sig. (2-tailed)
	
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	VAR00002
	Pearson Correlation
	.854**
	1
	.750**
	.749**
	.975**
	.946**
	.680**
	.815**
	.823**
	.906**
	.694**

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	VAR00003
	Pearson Correlation
	.763**
	.750**
	1
	.828**
	.723**
	.710**
	.783**
	.888**
	.754**
	.778**
	.872**

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	.000
	
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	VAR00004
	Pearson Correlation
	.759**
	.749**
	.828**
	1
	.751**
	.708**
	.843**
	.856**
	.820**
	.735**
	.851**

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	.000
	.000
	
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	VAR00005
	Pearson Correlation
	.847**
	.975**
	.723**
	.751**
	1
	.975**
	.688**
	.801**
	.840**
	.907**
	.694**

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	.000
	.000
	.000
	
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	VAR00006
	Pearson Correlation
	.869**
	.946**
	.710**
	.708**
	.975**
	1
	.644**
	.771**
	.779**
	.930**
	.657**

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000
	
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	VAR00007
	Pearson Correlation
	.629**
	.680**
	.783**
	.843**
	.688**
	.644**
	1
	.737**
	.885**
	.636**
	.950**

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000
	
	.000
	.000
	.000
	.000

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	VAR00008
	Pearson Correlation
	.778**
	.815**
	.888**
	.856**
	.801**
	.771**
	.737**
	1
	.801**
	.804**
	.795**

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000
	
	.000
	.000
	.000

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	VAR00009
	Pearson Correlation
	.677**
	.823**
	.754**
	.820**
	.840**
	.779**
	.885**
	.801**
	1
	.725**
	.839**

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000
	
	.000
	.000

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	VAR00010
	Pearson Correlation
	.977**
	.906**
	.778**
	.735**
	.907**
	.930**
	.636**
	.804**
	.725**
	1
	.669**

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000
	
	.000

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	Kualitas Produk (X1)
	Pearson Correlation
	.643**
	.694**
	.872**
	.851**
	.694**
	.657**
	.950**
	.795**
	.839**
	.669**
	1

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000
	

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).


	Correlations

	
	VAR00001
	VAR00002
	VAR00003
	VAR00004
	VAR00005
	VAR00006
	VAR00007
	VAR00008
	VAR00009
	VAR00010
	Harga (X2)

	VAR00001
	Pearson Correlation
	1
	.439*
	.856**
	.388*
	.413*
	.415*
	.724**
	.577**
	.867**
	.762**
	.862**

	
	Sig. (2-tailed)
	
	.015
	.000
	.034
	.023
	.022
	.000
	.001
	.000
	.000
	.000

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	VAR00002
	Pearson Correlation
	.439*
	1
	.614**
	.951**
	.857**
	.952**
	.550**
	.822**
	.548**
	.640**
	.724**

	
	Sig. (2-tailed)
	.015
	
	.000
	.000
	.000
	.000
	.002
	.000
	.002
	.000
	.000

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	VAR00003
	Pearson Correlation
	.856**
	.614**
	1
	.558**
	.576**
	.613**
	.729**
	.781**
	.764**
	.851**
	.894**

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	.000
	
	.001
	.001
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	VAR00004
	Pearson Correlation
	.388*
	.951**
	.558**
	1
	.896**
	.898**
	.493**
	.791**
	.519**
	.597**
	.670**

	
	Sig. (2-tailed)
	.034
	.000
	.001
	
	.000
	.000
	.006
	.000
	.003
	.000
	.000

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	VAR00005
	Pearson Correlation
	.413*
	.857**
	.576**
	.896**
	1
	.793**
	.577**
	.735**
	.562**
	.655**
	.686**

	
	Sig. (2-tailed)
	.023
	.000
	.001
	.000
	
	.000
	.001
	.000
	.001
	.000
	.000

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	VAR00006
	Pearson Correlation
	.415*
	.952**
	.613**
	.898**
	.793**
	1
	.477**
	.852**
	.496**
	.550**
	.711**

	
	Sig. (2-tailed)
	.022
	.000
	.000
	.000
	.000
	
	.008
	.000
	.005
	.002
	.000

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	VAR00007
	Pearson Correlation
	.724**
	.550**
	.729**
	.493**
	.577**
	.477**
	1
	.662**
	.881**
	.897**
	.864**

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	.002
	.000
	.006
	.001
	.008
	
	.000
	.000
	.000
	.000

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	VAR00008
	Pearson Correlation
	.577**
	.822**
	.781**
	.791**
	.735**
	.852**
	.662**
	1
	.584**
	.688**
	.820**

	
	Sig. (2-tailed)
	.001
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000
	
	.001
	.000
	.000

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	VAR00009
	Pearson Correlation
	.867**
	.548**
	.764**
	.519**
	.562**
	.496**
	.881**
	.584**
	1
	.867**
	.904**

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	.002
	.000
	.003
	.001
	.005
	.000
	.001
	
	.000
	.000

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	VAR00010
	Pearson Correlation
	.762**
	.640**
	.851**
	.597**
	.655**
	.550**
	.897**
	.688**
	.867**
	1
	.912**

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000
	.002
	.000
	.000
	.000
	
	.000

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	Harga (X2)
	Pearson Correlation
	.862**
	.724**
	.894**
	.670**
	.686**
	.711**
	.864**
	.820**
	.904**
	.912**
	1

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000
	

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

	**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).


	Correlations

	
	VAR00001
	VAR00002
	VAR00003
	VAR00004
	VAR00005
	VAR00006
	VAR00007
	VAR00008
	VAR00009
	Loyalitas Pelanggan (Y)

	VAR00001
	Pearson Correlation
	1
	.776**
	.776**
	.979**
	.742**
	.858**
	.946**
	.629**
	.733**
	.942**

	
	Sig. (2-tailed)
	
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	VAR00002
	Pearson Correlation
	.776**
	1
	1.000**
	.764**
	.822**
	.706**
	.850**
	.697**
	.894**
	.742**

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	VAR00003
	Pearson Correlation
	.776**
	1.000**
	1
	.764**
	.822**
	.706**
	.850**
	.697**
	.894**
	.742**

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	.000
	
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	VAR00004
	Pearson Correlation
	.979**
	.764**
	.764**
	1
	.726**
	.908**
	.927**
	.616**
	.721**
	.960**

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	.000
	.000
	
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	VAR00005
	Pearson Correlation
	.742**
	.822**
	.822**
	.726**
	1
	.671**
	.873**
	.848**
	.973**
	.699**

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	.000
	.000
	.000
	
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	VAR00006
	Pearson Correlation
	.858**
	.706**
	.706**
	.908**
	.671**
	1
	.831**
	.603**
	.675**
	.935**

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000
	
	.000
	.000
	.000
	.000

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	VAR00007
	Pearson Correlation
	.946**
	.850**
	.850**
	.927**
	.873**
	.831**
	1
	.808**
	.857**
	.891**

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000
	
	.000
	.000
	.000

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	VAR00008
	Pearson Correlation
	.629**
	.697**
	.697**
	.616**
	.848**
	.603**
	.808**
	1
	.825**
	.592**

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000
	
	.000
	.001

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	VAR00009
	Pearson Correlation
	.733**
	.894**
	.894**
	.721**
	.973**
	.675**
	.857**
	.825**
	1
	.698**

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000
	
	.000

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	Loyalitas Pelanggan (Y)
	Pearson Correlation
	.942**
	.742**
	.742**
	.960**
	.699**
	.935**
	.891**
	.592**
	.698**
	1

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000
	.001
	.000
	

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).


	Reliability Statistics

	Cronbach's Alpha
	N of Items

	.965
	10


	Reliability Statistics

	Cronbach's Alpha
	N of Items

	.943
	10

	Reliability Statistics

	Cronbach's Alpha
	N of Items























