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Lampiran 1.

ANGKET PENELITIAN

Hal
: Pengisian kuesioner Kepada Yth.

Karyawan PT. Telkom Indonesia (Persero) Tbk. Unit Bisnis Simpang Limun Medan 

I. Identitas Pribadi

Nama


: Mahyani

NPM


: 173114270
Alamat


: Jalan Garu 1 Gg Rambutan, Medan Amplas
Program studi

:Manajemen

Fakultas


:Ekonomi

Asal Perguruan Tinggi
:Universitas Muslim Nusantara AL Washliyah Medan Judul Skripsi
:“PENGARUH PERSONAL SELLING TERHADAP PENCAPAIAN TARGET PENJUALAN (Studi Kasus PT. Telkom Indonesia (Persero) Tbk. Unit Bisnis Simpang Limun Medan)” 
Sehubungan dengan hal tersebut saya mohon kesediaan saudara/i menjadi responden penelitian ini. Saya berharap saudara/i berkenan menjawab keseluruhan pertanyaan sesuai dengan keadaan yang sesungguhnya. 

Demikian permohonan saya, atas perhatian dan kerjasamanya saya mengucapkan banyak terimkasih.

Medan, 2021










 Mahyani

II. Identitas Responden

Nomor Identitas
:

Jenis Kelamin

:

Usia


:

Pekerjaan

:

Jabatan


:
Unit Kerja

:

III. Petunjuk Pengisian
1. Sebelum mejawab pertanyan-pertanyaan kuesioner dimohonkan kepada responden untuk terlebih daluhu mengisi identitas sesuai  dengan formulir uraian yang disediakan
2. Bacalah pertanyan-pertanyaan dengan teliti dan berilah tanda “√” pada kolom yang tersedia untuk jawaban yang sesuai dengan keputusan Anda.

Keterangan :

SS
: Sangat Setuju

S
: Setuju

N
: Netral

TS
: Tidak Setuju

STS: Sangat Tidak Setuju

3. Apabila ada sesuatu yang kurang jelas mohon untuk ditanyakan pada peneliti.

	Pengaruh Personal Selling Terhadap Pencapaian Target Penjualan (Studi Kasus di PT. Telekomunikasi Indonesia Digital Home (Indihome)

	No
	Indikator
	Peryataan
	Pilihan Jawaban

	
	
	
	  SS
	S
	N
	TS
	STS

	Personal Selling (X)

	1
	Penampilan wiraniaga baik dan menarik


	Sebagai Tenaga penjual Indihome harus berpenampilan rapi
	
	
	
	
	

	2
	
	Sebagai Tenaga penjual harus mengenalkan identitas diri sebelum menawarkan produk
	
	
	
	
	

	3
	
	Sebagai Tenaga penjual harus bersikap ramah ketika menyapa calon konsumen
	
	
	
	
	

	4
	Kemampuan wiraniaga dalam menjelaskan


	Sebagai marketing indihome kamu menggunakan bahasa yang  mudah dimengerti pelangggan
	
	
	
	
	

	5
	
	Sebagai Tenaga penjual kamu mau  menjawab keberatan yang dirasakan konsumen
	
	
	
	
	

	6
	
	Sebagai Tenaga penjual kamu harus bersikap ramah ketika menanggapi keberatan konsumen
	
	
	
	
	

	7
	Wiraniaga dapat mengidentifikasi konsumen baru dan lama dengan baik


	Sebagai Tenaga penjual kamu harus bersikap baik kepada konsumen lama dan baru
	
	
	
	
	

	8
	
	Tenaga penjual ada catatan tentang konsumen lama
	
	
	
	
	

	9
	Wiraniaga menguasai informasi perusahaan


	Sebagai Tenaga penjual kamu harus menjelaskan secara rinci mengenai keunggulan produknya
	
	
	
	
	

	10
	
	Sebagai Tenaga penjual kamu harus menguasai pengetahuan tentang produknya
	
	
	
	
	

	Target Penjualan (Y)

	No
	Indikator
	Pertanyaan
	SS
	S
	N
	TS
	STS

	1
	Promosi


	Tenaga penjual indihome melakukan promosi di berbagai media sosial seperti : facebook, twiter, ig dll.
	
	
	
	
	

	2
	
	Tenaga penjual melakukan promosi dijalan dengan cara membuka stand dan membagikan brosur dijalan
	
	
	
	
	

	3
	
	Tenaga penjual melakukan promosi kepada orang terdekat
	
	
	
	
	

	4
	
	Marketing melakukan berbagai cara untuk melakukan promosi
	
	
	
	
	

	5
	Kualitas Produk


	Tenaga penjual indihome memberikan informasi tentang kualitas produk
	
	
	
	
	

	6
	
	Tenaga penjual mengetahui semua informasi tentang indihome
	
	
	
	
	

	7
	
	Tenaga penjual mengetahui tentang promo indihome
	
	
	
	
	

	8
	Pelayanan


	Tenaga penjual indihome melakukan pelayanan yang sangat baik dan ramah
	
	
	
	
	

	9
	
	Marketing melayani konsumen dengan sabar
	
	
	
	
	

	10
	
	Marketing melayani konsumen dengan keluhan yang banyak dan marah - marah
	
	
	
	
	


Lampiran 2

Tabulasi Data Uji Validitas dan Reliabilitas Personal Selling (X)
	N0
	X.1
	X.2
	X.3
	X.4
	X.5
	X.6
	X.7
	X.8
	X.9
	X.10
	X.TTL

	1
	5
	4
	4
	5
	5
	5
	4
	5
	4
	4
	45

	2
	4
	3
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	3
	4
	39

	3
	3
	4
	5
	5
	3
	4
	4
	4
	4
	5
	41

	4
	5
	4
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	4
	4
	44

	5
	5
	3
	5
	5
	5
	3
	4
	4
	3
	5
	42

	6
	5
	4
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	47

	7
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	41

	8
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	3
	5
	5
	47

	9
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	41

	10
	5
	5
	5
	5
	4
	5
	4
	5
	5
	5
	48

	11
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	4
	42

	12
	5
	5
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	5
	47

	13
	4
	4
	4
	3
	5
	4
	5
	4
	4
	4
	41

	14
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	38

	15
	3
	3
	4
	4
	3
	3
	3
	3
	3
	4
	33

	16
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	40

	17
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	41

	18
	4
	4
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	43

	19
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	49

	20
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	48

	21
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	42

	22
	5
	5
	4
	3
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	46

	23
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	38

	24
	3
	3
	4
	4
	3
	3
	3
	3
	3
	4
	33

	25
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	39

	26
	4
	4
	3
	2
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	36

	27
	3
	3
	2
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	2
	28

	28
	2
	2
	3
	3
	2
	2
	2
	2
	2
	3
	23

	29
	3
	3
	4
	2
	3
	3
	3
	3
	3
	5
	32

	30
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	3
	46


Tabulasi Data Uji Validitas dan Reliabilitas Target Penjualan (Y)

	N0
	Y.1
	Y.2
	Y.3
	Y.4
	Y.5
	Y.6
	Y.7
	Y.8
	Y.9
	Y.10
	Y.TTL

	1
	3
	3
	4
	4
	4
	5
	5
	4
	3
	5
	40

	2
	4
	5
	4
	5
	5
	4
	4
	4
	5
	5
	45

	3
	4
	5
	5
	4
	4
	4
	5
	3
	5
	4
	43

	4
	3
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	4
	5
	4
	45

	5
	4
	4
	5
	4
	4
	5
	5
	4
	4
	5
	44

	6
	4
	5
	5
	5
	3
	4
	4
	5
	5
	5
	45

	7
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	4
	4
	4
	44

	8
	4
	5
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	45

	9
	5
	4
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	4
	44

	10
	4
	5
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	4
	44

	11
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	4
	45

	12
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	42

	13
	4
	3
	4
	4
	3
	3
	3
	3
	3
	4
	34

	14
	3
	4
	3
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	36

	15
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	40

	16
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	40

	17
	4
	5
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	46

	18
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	50

	19
	5
	4
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	44

	20
	4
	5
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	46

	21
	5
	4
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	44

	22
	4
	3
	4
	4
	3
	3
	3
	3
	3
	4
	34

	23
	3
	4
	3
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	36

	24
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	40

	25
	4
	3
	4
	4
	3
	3
	3
	3
	3
	4
	34

	26
	3
	2
	3
	3
	2
	2
	2
	2
	2
	3
	24

	27
	2
	3
	2
	2
	3
	3
	3
	3
	3
	2
	26

	28
	3
	5
	3
	3
	5
	5
	5
	4
	5
	3
	41

	29
	5
	5
	5
	3
	5
	4
	5
	3
	3
	5
	43

	30
	4
	5
	4
	2
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	40


Tabulasi Data Personal Selling (X)

	N0
	X.1
	X.2
	X.3
	X.4
	X.5
	X.6
	X.7
	X.8
	X.9
	X.10
	X.TTL

	1
	3
	3
	4
	4
	4
	2
	4
	5
	4
	4
	37

	2
	5
	5
	3
	4
	5
	3
	5
	5
	5
	5
	45

	3
	5
	5
	5
	5
	5
	2
	5
	5
	5
	4
	46

	4
	5
	5
	5
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	5
	45

	5
	4
	4
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	4
	46

	6
	5
	5
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	5
	44

	7
	4
	4
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	4
	46

	8
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	5
	46

	9
	4
	4
	5
	4
	4
	5
	5
	5
	4
	4
	44

	10
	5
	5
	4
	5
	5
	4
	4
	4
	3
	4
	43

	11
	4
	4
	5
	4
	4
	5
	3
	4
	4
	3
	40

	12
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	40

	13
	3
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	38

	14
	4
	4
	3
	4
	5
	3
	4
	4
	5
	4
	40

	15
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	42

	16
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	5
	5
	4
	5
	42

	17
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	4
	44

	18
	5
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	4
	4
	5
	46

	19
	4
	4
	5
	5
	4
	5
	4
	5
	3
	4
	43

	20
	5
	5
	4
	5
	5
	4
	3
	4
	4
	3
	42

	21
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	4
	3
	4
	4
	42

	22
	3
	3
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	38

	23
	4
	4
	3
	4
	5
	3
	3
	4
	2
	3
	35

	24
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	2
	3
	3
	2
	33

	25
	3
	3
	4
	4
	3
	4
	3
	2
	2
	3
	31

	26
	2
	2
	3
	4
	4
	3
	5
	3
	4
	5
	35

	27
	3
	3
	2
	3
	4
	2
	5
	5
	3
	2
	32

	28
	5
	4
	3
	2
	3
	3
	5
	2
	2
	3
	32

	29
	2
	4
	5
	3
	2
	5
	2
	3
	3
	2
	31

	30
	3
	3
	5
	2
	3
	2
	3
	2
	2
	3
	28

	31
	2
	2
	3
	4
	4
	4
	5
	3
	5
	5
	37

	32
	3
	3
	2
	3
	4
	2
	5
	5
	4
	2
	33

	33
	5
	4
	3
	2
	3
	3
	5
	2
	3
	5
	35

	34
	2
	4
	5
	3
	2
	5
	5
	5
	4
	4
	39

	35
	3
	3
	5
	2
	3
	2
	4
	4
	4
	3
	33

	36
	4
	4
	5
	5
	5
	4
	3
	3
	3
	4
	40

	37
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	41

	38
	5
	5
	3
	3
	3
	4
	4
	4
	3
	3
	37

	39
	5
	5
	4
	4
	4
	3
	3
	4
	4
	4
	40

	40
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	3
	4
	38

	41
	5
	5
	3
	3
	3
	4
	4
	4
	4
	5
	40

	42
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	3
	4
	4
	4
	38

	43
	3
	3
	3
	3
	3
	4
	4
	3
	3
	5
	34

	44
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	3
	3
	5
	4
	38

	45
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	40

	46
	3
	3
	3
	3
	3
	4
	4
	5
	5
	3
	36

	47
	3
	4
	4
	4
	3
	3
	3
	5
	4
	4
	37

	48
	2
	5
	5
	3
	4
	5
	5
	3
	4
	4
	40

	49
	3
	5
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	4
	43

	50
	5
	4
	4
	4
	5
	5
	4
	5
	3
	5
	44


Tabulasi Data Target Penjualan (Y)

	N0
	Y.1
	Y.2
	Y.3
	Y.4
	Y.5
	Y.6
	Y.7
	Y.8
	Y.9
	Y.10
	Y.TTL

	1
	5
	5
	3
	4
	4
	4
	5
	4
	5
	4
	43

	2
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	3
	4
	5
	41

	3
	3
	5
	4
	5
	4
	3
	5
	5
	5
	4
	43

	4
	5
	5
	3
	4
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	46

	5
	4
	5
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	4
	4
	45

	6
	5
	4
	5
	5
	3
	5
	4
	4
	5
	5
	45

	7
	4
	5
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	4
	5
	46

	8
	5
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	43

	9
	2
	5
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	4
	5
	44

	10
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	4
	4
	5
	4
	43

	11
	3
	5
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	4
	5
	45

	12
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	3
	4
	38

	13
	4
	3
	5
	5
	4
	3
	3
	4
	4
	4
	39

	14
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	3
	4
	3
	39

	15
	3
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	38

	16
	5
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	41

	17
	4
	5
	4
	4
	3
	5
	5
	4
	5
	4
	43

	18
	5
	4
	3
	4
	4
	5
	5
	5
	4
	5
	44

	19
	4
	4
	4
	3
	3
	4
	4
	5
	5
	5
	41

	20
	3
	5
	4
	5
	4
	5
	5
	4
	4
	4
	43

	21
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	5
	3
	5
	40

	22
	4
	3
	2
	4
	5
	3
	3
	4
	4
	4
	36

	23
	3
	5
	4
	3
	4
	4
	4
	3
	4
	3
	37

	24
	2
	5
	5
	5
	3
	4
	4
	4
	3
	4
	39

	25
	3
	4
	4
	5
	2
	3
	3
	4
	2
	4
	34

	26
	3
	5
	5
	5
	3
	2
	2
	3
	3
	3
	34

	27
	2
	4
	4
	2
	4
	3
	3
	2
	4
	2
	30

	28
	3
	4
	4
	3
	4
	5
	5
	3
	3
	3
	37

	29
	3
	4
	3
	2
	3
	2
	5
	5
	4
	3
	34

	30
	4
	5
	4
	3
	2
	4
	5
	2
	4
	2
	35

	31
	4
	4
	4
	4
	3
	2
	2
	3
	3
	3
	32

	32
	3
	3
	4
	4
	5
	3
	3
	2
	4
	2
	33

	33
	4
	4
	5
	3
	4
	5
	5
	3
	3
	3
	39

	34
	5
	4
	5
	2
	3
	2
	5
	5
	4
	3
	38

	35
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	5
	2
	4
	2
	36

	36
	4
	5
	5
	4
	3
	5
	5
	5
	5
	4
	45

	37
	5
	5
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	3
	42

	38
	4
	4
	3
	3
	4
	3
	3
	3
	3
	5
	35

	39
	3
	5
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	5
	40

	40
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	41

	41
	4
	3
	3
	5
	4
	3
	3
	3
	3
	4
	35

	42
	3
	4
	2
	5
	3
	4
	4
	4
	4
	5
	38

	43
	2
	4
	3
	4
	4
	3
	3
	5
	5
	4
	37

	44
	3
	3
	5
	5
	3
	4
	4
	4
	4
	5
	40

	45
	3
	2
	2
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	36

	46
	2
	3
	4
	3
	4
	3
	3
	3
	3
	5
	33

	47
	3
	4
	2
	4
	3
	5
	5
	5
	4
	4
	39

	48
	3
	4
	3
	4
	3
	4
	5
	4
	4
	4
	38

	49
	3
	3
	5
	3
	4
	5
	4
	4
	4
	3
	38

	50
	4
	2
	2
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	39


Lampiran 3
Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Personal Selling
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	Reliability Statistics

	Cronbach's Alpha
	N of Items

	,926
	10


Lampiran 4

Hasil Uji Reliabilitas Personal Selling
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	Reliability Statistics

	Cronbach's Alpha
	N of Items

	,904
	10


Lampiran 5

Hasil Uji Normalitas

	One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

	
	Unstandardized Residual

	N
	50

	Normal Parametersa,b
	Mean
	,0000000

	
	Std. Deviation
	2,66312956

	Most Extreme Differences
	Absolute
	,060

	
	Positive
	,044

	
	Negative
	-,060

	Test Statistic
	,060

	Asymp. Sig. (2-tailed)
	,200c,d

	a. Test distribution is Normal.

	b. Calculated from data.

	c. Lilliefors Significance Correction.

	d. This is a lower bound of the true significance.
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Lampiran 6

Hasil Uji Hipotesis

	Coefficientsa

	Model
	Unstandardized Coefficients
	Standardized Coefficients
	t
	Sig.
	Collinearity Statistics

	
	B
	Std. Error
	Beta
	
	
	Tolerance
	VIF

	1
	(Constant)
	14,169
	3,246
	
	4,365
	,000
	
	

	
	PERSONAL SELLING
	,639
	,082
	,746
	7,764
	,000
	1,000
	1,000

	a. Dependent Variable: PENCAPAIAN TARGET PENJUALAN


Lampiran 7

Koefisien Determinasi (R²)
	Model Summaryb

	Model
	R
	R Square
	Adjusted R Square
	Std. Error of the Estimate

	1
	,746a
	,557
	,547
	2,691

	a. Predictors: (Constant), PERSONAL SELLING

	b. Dependent Variable: PENCAPAIAN TARGET PENJUALAN












