

ANALISIS PERAN AUDIT INTERNAL DALAM EFEKTIVITAS DAN EFISIENSI BIAYA OPERASIONAL DI ERA NEW NORMAL 
PADA PT. RAJA PUTRA MANGGALA

WINDY LESTARI
 173214086

[bookmark: _Toc89936203]ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui peran audit internal dalam efektivitas dan efisiensi biaya operasional di era new normal pada PT. Raja Putra Manggala. Metodologi penelitian yang digunakan adalah deskriptif kualitatif yaitu menjelaskan permasalahan yang terjadi dengan keadaan sebenarnya. Teknik pengumpulan data dengan metode pengamatan, wawancara dengan informan dan dokumentasi data yang diperoleh. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pada tahun 2020 peran audit internal dalam efektivitas dan efisiensi biaya operasional di era new normal pada PT. Raja Putra Manggala belum berperan secara maksimal karena adanya peraturan pemerintah mengenai pembatasan kegiatan masyarakat. Terhambatnya kegiatan di era new normal menyebabkan kenaikan harga biaya operasional sehingga terjadi penurunan laba. Pada tahun 2020 anggaran biaya operasional PT. Raja Putra Manggala sebesar Rp. 16.965.000.000 dengan realisasi Rp. 17.097.603.994 hal ini menyebabkan biaya operasional tidak efektif dan mengalami penyimpangan merugikan (unfavorable variance) karena relaisasi biaya operasional lebih tinggi dibandingkan dengan anggaran biaya operasional yang telah ditetapkan. Pendapatan sebesar Rp. 35.051.429.911 dengan biaya operasional sebesar Rp. 17.047.603.994 terjadi efisiensi biaya operasional dikarenakan biaya operasional tidak lebih tinggi dari pendapatan. 
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ABSTRACT

This study aims to determine the role of interncl audit in the effectiveness and
efficiency of operational costs in the new normal era at PI. Raja Pulra
Manggala. The research methodology used is descriptive qualiiative that is 10
explain the problems that occur with the actual situation. Data collection
techniques with the method of okservation, interviews with informants and
.. documentation of the data obtained. The results of this study indicate that in 2020

the role of internal audit in the effectiveness and efficiency of operational costs in
the new normal era at PT. Raja Putra Manggala has not played a maximum ro:e
due to government regulations regarding restrictions on community activities. The
delay in activities in the new normal era caused an increase in operating cost
prices, resulting in a decrease in profit. In 2020 the operational cost budget of
PT. Raja Putra Manggala Rp. 16,965,000,000 with a realization of Rp.
17,097,603,994 this causes operational costs io be ineffective and experience Gn
ariance becaus'e the realization of operai zonal costs is higher than

unfayg abie.
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